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opiniac.com — od czego wszystko sie zaczeto?

Rok 2008

B Dane statystyczne serwisow WWW podajg wymierne informacje,
ale co tak naprawde mysla internauci?

Spotecznosci nabierajg masy i dynamiki

Uzytkownicy coraz odwazniej wyrazajg swoje zdanie w Internecie,
warto wiec wykorzystac ich zaangazowanie oraz potencjat
w ksztattowaniu i rozwoju stron WWW!

EFEKT - powstaje platforma opiniac.com, kiora stucha
aktywnych uzytkownikdéw, gromadzi ich opinie oraz oceny
| pozwala analizowac doswiadczenia dla dobra serwisow www
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opiniac.com — w gtéwnych liczbach

« wypetnionych ankiet
300 000+ badawczych

N
» unikalnych
1 000 000+ uzytkownikow
J
N
« wyswietlen ankiet
1750 000+ badawczych
J

Dane statystyczne opiniac.com, grudzien 2011
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Odbiorcy platformy opiniac.com
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Rodzaje badan wraz z profilami ankiet

Ocena jakosci
serwisu

Ocena procesu
zakupowego

Badanie
skutecznosci
formularzy

Badanie
efektywnosci
mailingu

opiniac.com

* jakos¢ tresci i przyjaznosé serwisu dla uzytkownikéw
* tatwos¢ w poruszaniu si¢ po serwisie i atrakcyjnos¢ szaty graficznej
» oczekiwane zmiany w serwisie i poziom satysfakcji z korzystania ze strony

* opinie na temat katalogu oraz rekomendacje dla wzbogacenia asortymentu
» ocena oferty na poziomie wyszukiwarki, kategorii oraz produktu
» gromadzenie powodoéw dla, ktérych uzytkownicy rezygnuja z zakupow

» ocena i analiza uzytkownikéw korzystajacych z formularza rejestracyjnego
» komentarze uzytkownikéw porzucajacych proces rejestraciji
» weryfikacja przystepnosci wprowadzania danych

» badanie opinii na temat jakosci i przydatnosci tresci mailingu
» ocena prezentowanej w korespondenciji oferty
- ewaluacja estetycznego wygladu mailingu, identyfikacji z marka




Integracja opiniac.com z platforma Facebook

Udostepnienie w obszarze ankiety przycisku ,,Lubie to!”
lub ,,Rekomenduje!”, bezposrednio odnoszgcego sie do
serwisu lub stron podlegajacych ocenie uzytkownika.

Informacja o poleceniu serwisu Klienta,
wyswietlana jako:

Wzrost licznika fandw serwisu Klienta
Komunikat na tablicy Facebook dla facebook

uzytkownika wypetniajgcego ankiete bic tor
Na tablicy Klienta na Facebook, '&/y Lubig to!

ktérego serwisu WWW dotyczy badanie

opiniac.com




Wdrozenie platformy opiniac.com — 3 proste kroki

Zdefiniowanie zagadnien, Publikacja ankiet
watpliwosci i niewiadomych, na stronach serwisu
wymagajgcych pozyskania WWW.
wiedzy od uzytkownikow. Uruchomienie badania.

Opracowanie typow i tresci Korekty i optymalizacja
ankiet dla poszczegdélnych struktury badania.
podstron.

Konfiguracja badania.

Etap 3 - System

opiniac.com

00 serwisu

C
Wy badaria "Strana o

Gromadzenie i analiza
opinii uzytkownikow.
Podsumowanie

w postaci rekomendacji
zmian i innowacji na
stronie.

Integracja z Google
Analytics

Prezentacja w oparciu o wdrozenie platformy opiniac.com w www.empik.com, demo URL: http://panel.opiniac.com/site/demo/

opiniac.com
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Ogolne badanie satysfakcji empik.com — przykiad

Przyjety cel: zmiana szaty serwisu, wzrost konwersji,
klarownos¢ segmentaciji i jakosci przekazu.
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Kliknij i zobacz studium przypadku badan empik.com

http://opiniac.com/files/kongres_e-commerce_2011_case_platformy_opiniac_dla_EMPIK.pdf
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Czy uzytkownicy
zaakceptowali zmiane
grafiki i logiki
serwisu?

Ktore elementy
komunikaciji sg
najefektywniejsze?
Ktore elementy

i moduty nastreczaja
problemow
uzytkownikom?

Jakiego rodzaju
funkcjonalnosci
brakuje stronie?
Opinie o popularnosci
I przydatnosci
produktéow vs ich
wyszukiwanie i
prezentacja



opiniac.com — referencje

Pracujgc nad rozwojem empik.com wykorzystujemy na state badanie satysfakcji uzytkownikdéw
opiniac.com Dzieki pozyskanym informacjom jesteémy w stanie optymalizowac¢ ekspozycije i
wyszukiwanie produktéw, jak réwniez usprawniaé proces zakupu i zamdwienia. opiniac.com to
rozwigzanie, ktdre otwiera oczy na potrzeby uzytkownikdw.

Michat Tomaniak

General Manager EMPIK.com

Korzystalismy z aplikacji opiniac.com w czwartym kwartale 2010 roku. Narzedzie, zgromadzone wyniki
oraz zaproponowane rekomendacje stanowity wartosciowe wskazowki dla naszych prac przy
planowanej rekonstrukcji stron internetowych Deutsche Bank PBC.

Lukasz Swirgat, Deutsche Bank PBC
Gtéwny Specijalista ds. Zarzadzania Kampaniami Reklamowymi

Platforma opiniac.com dziata w militaria.pl od 2009 roku. Nasza wspétpraca ma charakter rozwojowy.
ZaczynaliSmy od ogo6lnego badania potrzeb naszych uzytkownikéw, by nastepnie wdrozy¢ bardziej
zaawansowane narzedzia analizujgce powody porzucenia zakupdw oraz monitorujgce wskaznik NPS.
Polecam opiniac.com kazdemu, kto mysli powaznie o rozwoju swojego e-commerce.

Tomasz Szulc, militaria.pl

Dyrektor Marketingu i eCommerce

opiniac.com ~



Warto pamietac¢ — Kto pyta, nie btgdzi!

Warto korzystac z badan
o charakterze jakosciowym, ktore
wykorzystujg zaangazowanie
uzytkownikow.

Oceniajgc najwazniejsze elementy
w doswiadczeniu konsumenta,
zyskuje sie perspektywe
w stosunku do witasnych przekonan

| utartych schematow.

Pomiary i analiza satysfakcji
to tatwy, ale dtugi proces,
zdecydowanie wart kazdej
wydanej ztotowki, ktora
wroci sie z nawigzka!

opiniac.com
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Na start oferujemy BEZPLATNE przetestowanie platformy

Wersja testowa jest dostepna przez
1 miesiac z opcjg przedtuzenia
o dodatkowy miesigc w trakcie rozméw dla
zachowania ciggtosci badan.

Dostepna jest kompletna funkcjonalnos¢

systemu z ograniczeniem wytgcznie do e

ankiety podstawowej — pytajgcej g’

0 najpopularniejsze wsrdd klientéw platformy

kwestie. Wyprobuj platforme

Sama instalacja badania jest prosta,
podobna do wpiecia Google Analytics.

Zebrane dane pozwalajg poznac faktyczne
zalety rozwigzania.

W podsumowaniu testu zaktadamy spotkanie
i raport z omowieniem zgromadzonych
danych i wynikow.

opiniac.com
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Dziekuje za uwage
SR

Zbigniew Nowicki v

z.nowicki@opiniac.com
+48 502 593 293
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