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Filozofia dziatania

W dowolnej chwili pozwalamy
konsumentom oceniac jakosc
Twojego serwisu Internetowego
oraz stuchamy i analizujemy ich
komentarze.

Tylko w ten sposob jestesmy w
stanie zdoby¢ bezcenng wiedze,
aby ksztattowac¢ rozwigzanie
optymalnie dopasowane do
potrzeb odbiorcow.
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Potrzeba zaangazowanych uzytkownikow
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Korzysci gromadzenia I analizy opinii

Zwiekszenie dostepnosci i uzytecznosci
strony dla konsumentéw

Poprawa wyniku sprzedazy w skutek
czesciej finalizowanych transakciji

Obnizenie kosztéw badawczych |
wdrozeniowych

Podniesienie efektywnosci
komunikacyjnej stron

Odcigzenie tradycyjnych kanatow
zgtoszen typu call center lub live chat

Redukcja kosztéw wsparcia, pomocy
technicznej oraz usuwania usterek

Operowanie i gromadzenie odczuc
catosciowej populacji odwiedzajgcej
serwis
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Rynek dla ustugi

Ustuga jest adresowana do rynku B2B i jest dostepna w ramach licencji ASP.
Rozwigzanie adresujemy dla serwiséw internetowych o minimalnym ruchu 100-200k
wizyt miesiecznie, rozbudowanej funkcjonalnosci oraz procesach dla uzytkownika.

Internacjonalizacja: sprzedaz rozwigzania winna mie¢ charakter miedzynarodowy.
Lokalizacja platformy w zakresie konsoli i modutu klienta jest b. prosta, support
wdrozeniowy i powdrozeniowy tatwy do standaryzaciji.

Grupg celowg sg serwisy, dla ktérych kazde ich usprawnienie podnosi dalsza
efektywnos¢ dziatan [proceséw, konwersji, dostenosci i relewantnosci]:

Typ serwisu Rola rozwigzania

Duze serwisy korporacyjne Element monitorowania poprawnosci, kompletnosci informacji, oceny prowadzonych
dziatan marketingowych lub kondycji marki i satysfakcji kontaktu z marka.

Platformy e-commerce Element monitorowania krytycznych elementow skutecznosci rozwigzan: prezentaciji
oferty, formularzy zakupowych, przejrzystosci procesu zakupu i zaméwienia.

Platformy e-care i selfcare = Odcigzenie kontaktu przez chatline lub callcenter. Element monitorowania krytycznych
elementow skutecznosci rozwigzan: formularzy obstugowych, przejrzystosci procesu.

Serwisy UGC Element partycypacji uzytkownikdéw w serwisie, mozliwo$¢ natychmiastowego
podzielenia sie opinig i komentarzem.

Wydawcy i ogtoszenia Element oceny funkcjonalnosci, jakosci i relewantnosci kontentu.
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Ustuga — przyktad

opiniac.com
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demonstracja live w oparciu o wdrozenie pilotazowe opiniac.com na fly.pl
demo URL: http://panel.opiniac.com/site/demo/
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Gromadzone dane

@ Ocena catkowita | 6 URL (uwzgledniajgc | @ Czas od wyswietlenia
« Ocena Tresci / Wygladu / sktadnie dynamiczng) strony do oceny
Uzytecznosci  Adres IP konsumenta  Data i czas zgtoszenia
« Sekcja lub strona oceny » Wersja przegladarki » Odpowiedzi na
- Komentarze i sugestie w - Wersja systemu dodatkowe pytania
formie otwarte; operacyjnego zdefiniowane klienta
» Odpowiedzi na pytania » Rozdzielczo$¢ ekranu
standardowe

Wrazenia Dodatkowe KX,

e’
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Rozkiad gromadzonej informacji

5% — Dane w postaci
jakosciowej — komentarze
pisemne uzupetniajgce ocene
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dla biezgcej strony WWW
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Typy gromadzonej informacii

Jakosciowa

Subiektywne odczucia i komentarze Indywidualna ocena uzytkownikow
uzytkownikow w odniesieniu do tresci, wedtug zdefiniowanej skali w
sposobu prezentacji, nawigaciji, jakosci odniesieniu do parametrow i kryteriow
obstugi, itd.. poddanych ocenie.
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Przewaga kompetencyjna — otoczenie

subiektywna ocena

populacja

omnibus

opiniac.com

ocena ekspercka

eye tracking

opiniac.com

zimna analityka

eyisoupal
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Uzupetenie innych metod badawczych

Cecha/rodzaj Opiniac.com Ankieta 1 WAL( Wywiady Eye tracking Ocena
badania ekspercka

Staty minitoring T N T N N N
zachowan

Indywidualne T T N T T N
informacje

Szybkie testy

Alub B T N N i N N
Monitoring

problemoéw 24/7 T N T N N N
Potaczenie uwag z T T N N N T
ocena ilosciowg

Badanie T T N T N T
satysfakcji

Analiza wybranych T N T T T T
kryteriéw

Uzupetnienie T T N T T T
innych badan

Dziatanie na catej T N T N N N

populacji
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Troche statystyki

Standardowy czas potrzebny na wypetnienie bazowej ankiety: pomiedzy 10 — 15 sec

Srednia ilo$é wypetnionych ankiet w zakresie ilosciowym 200 / miesiecznie*

Przecietna pozostawionych sugestii o charakterze jakosciowym 20 — 30 /
miesiecznie*

Wytawianie sugestii i zalecen odnosnie strony z najbardziej pozadanej czesci populacji
odwiedzajgcej serwis — grupy zaangazowanych, czyli okoto 5 — 7% calosci

W skutek zebranych ocen i komentarzy skutecznos¢ danej
strony moze wzrosng¢ od nawet 20 krotnie

Dostep do podsumowania i wglad w obecnha sytuacje ilosciowg z poziomu
przegladarki zwsze i wszedzie — 24/7

Jednostkowy koszt usprawnien z pomocg odwiedzajgcych uzytkownikow jest 60 —
100 razy nizszy niz analogiczny proces w postaci tradycyjnych metod badawczych, jak
ux testing, card storting lub eye tracking

*Wyniki dla przyktadowego serwisu o ruchu 100k wizyt miesiecznie.
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Kto korzysta z ustug platformy opiniac.com?
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Podsumowanie metody

Metodologia zbierania danych opt-in [zwigzana z bezposrednig wolg, checig
konsumenta], moze zosta¢ wywotana poprzez akcje lub zdarzenie — w odrdznieniu od
metody popup gdzie uruchomienie nastepuje niezaleznie od woli uzytkownika wg
zdefiniowanego klucza

Znormalizowana i jednorodna dla wszystkich odwiedzajgcych

Parametryzacja mozliwa dla dowolnej strony w serwisie WWW

Zbieranie danych ilosciowych i jakosciowych w postaci komentarzy i sugestii
Funkcjonuje w obrebie aktualnie przeglgdanej strony bez koniecznosci jej opuszczania
W petni anonimowe oraz dobrowolne zbieranie danych, poprawiajgce jako$¢ wynikéw

Pozwala na staty monitoring doswiadczen i emocji konsumentdw, towarzyszgcych
eksploracji serwisu WWW

Rozwigzanie idealnie wpasowujgce sie w globalng potrzebe i trend, gdzie konsumenci
pragng ksztattowac posta¢ marki, ustugi oraz zwigzanej z nig komunikaciji

|

“A bad web site is like a grumpy salesperson.” — Jakob Nielsen

opiniac ZE



Stuchajmy porad!

Nawet najlepsze wyczucie, co
uzytkownicy sadza o Twoim
serwisie, nie jest wystarczajaco
dobre w poréwnaniu ze
zgromadzona oceng i
komentarzami Internautow.

Dlatego warto otworzy¢ sie na
nowe mozliwosci i pozwalajac
uzytkownikom wspottworzyc
Wasz lepszy serwis Internetowy.

,»Your best guess is not good enough” — Jacob Nielsen

opiniac.com
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Dziekuje za uwage

Zbigniew Nowicki
z.nowicki@opiniac.com
+48 502 593 293

piniac.com

Informacje zawarte w tej prezentacji majg charakter poufny i sq przeznaczone do wgladu jedynie dla adresata dokumentu. Dystrybucja, kopiowanie i powielanie danych w
jakiejkolwiek postaci jest mozliwa tylko i wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody ze strony opiniac.com



