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W dowolnej chwili pozwalamy 
konsumentom ocenia �  jako ��  
Twojego serwisu Internetowego 
oraz s
uchamy i analizujemy ich 
komentarze.

Tylko w ten sposób jeste � my w 
stanie zdoby �  bezcenn �  wiedz � , 
aby kszta
towa �  rozwi � zanie 
optymalnie dopasowane do 
potrzeb odbiorców.

Filozofia dzia
ania
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Potrzeba zaanga � owanych u � ytkowników

Potrzeba 
wyra � enia 

w
asnego zdania 
w dowolnym 
momencie  
obecno � ci
na serwisie 

WWW

Sygnalizowani
e oczekiwa�

Podzielenie 
si�  swoja 

opini�

Prezentacja 
punktu 

widzenia

Sk
adanie 
postulatów

Podzielenie 
si�  w
asn�  

ocen�

Wskazanie 
zalet i wad

Ocena 
dzia
ania

Rejestrowanie 
uwag

Wyra� enie 
obecnego 
nastroju

Wpisanie 
komentarza

Pozostawienie 
sugestii
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Zwi� kszenie dost� pno� ci i u� yteczno� ci 
strony dla konsumentów
Poprawa wyniku sprzeda� y w skutek 
cz�� ciej finalizowanych transakcji
Obni� enie kosztów badawczych i 
wdro� eniowych
Podniesienie efektywno� ci 
komunikacyjnej stron
Odci�� enie tradycyjnych kana
ów 
zg
osze�  typu call center lub live chat
Redukcja kosztów wsparcia, pomocy 
technicznej oraz usuwania usterek
Operowanie i gromadzenie odczu�  
ca
o� ciowej populacji odwiedzaj� cej 
serwis

Korzy � ci gromadzenia i analizy opinii
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Us
uga jest adresowana do rynku B2B i jest dost� pna w ramach licencji ASP .
Rozwi� zanie adresujemy dla serwisów internetowych o minimalnym ruchu 100-200k 
wizyt miesi� cznie, rozbudowanej funkcjonalno� ci oraz procesach dla u� ytkownika.
Internacjonalizacja : sprzeda�  rozwi� zania winna mie�  charakter mi� dzynarodowy. 
Lokalizacja platformy w zakresie konsoli i modu
u klienta jest b. prosta, support 
wdro� eniowy i powdro� eniowy 
atwy do standaryzacji. 
Grup�  celow�  s�  serwisy, dla których ka� de ich usprawnienie podnosi dalsz �  
efektywno ��  dzia
a�  [procesów, konwersji, dost� no� ci i relewantno� ci]:

Rynek dla us
ugi

Typ serwisu Rola rozwi� zania

Du� e serwisy korporacyjne Element monitorowania poprawno� ci, kompletno� ci informacji, oceny prowadzonych 
dzia
a�  marketingowych lub kondycji marki i satysfakcji kontaktu z mark� .

Platformy e-commerce Element monitorowania krytycznych elementów skuteczno� ci rozwi� za� : prezentacji 
oferty, formularzy zakupowych, przejrzysto� ci procesu zakupu i zamówienia. 

Platformy e-care i selfcare Odci�� enie kontaktu przez chatline lub callcenter. Element monitorowania krytycznych 
elementów skuteczno� ci rozwi� za� : formularzy obs
ugowych, przejrzysto� ci procesu.

Serwisy UGC Element partycypacji u� ytkowników w serwisie, mo� liwo��  natychmiastowego 
podzielenia si�  opini�  i komentarzem.

Wydawcy  i og
oszenia Element oceny funkcjonalno� ci, jako� ci i relewantno� ci kontentu.
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Us
uga – przyk
ad

demonstracja live w oparciu o wdro� enie pilota� owe opiniac.com na fly.pl

demo URL: http://panel.opiniac.com/site/demo/
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Gromadzone dane

• Ocena ca
kowita
• Ocena Tre� ci / Wygl� du / 

U� yteczno� ci
• Sekcja lub strona oceny
• Komentarze i sugestie w 

formie otwartej
• Odpowiedzi na pytania 

standardowe

Wra� enia

• URL (uwzgl� dniaj� c 
sk
adni�  dynamiczn� )

• Adres IP konsumenta
• Wersja przegl� darki
• Wersja systemu 

operacyjnego
• Rozdzielczo��  ekranu

System

• Czas od wy� wietlenia 
strony do oceny

• Data i czas zg
oszenia
• Odpowiedzi na 

dodatkowe pytania 
zdefiniowane klienta

Dodatkowe
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Rozk
ad gromadzonej informacji

5% – Dane w postaci 
jako� ciowej – komentarze 

pisemne uzupe
niaj� ce ocen�  
ilo� ciow�

15% – Ocena ilo� ciowa 
poszczególnych zagadnie�  

serwisu WWW

30% – Ocena ilo� ciowa ogólna 
dla bie�� cej strony WWW

% dia
a�  spo� ród u� ytkowników 
chc� cych wyrazi�  swoje zdanie

Z
A

A
N

G
A

�
O

W
A

N
IE
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Typy gromadzonej informacji

Jako� ciowa Ilo� ciowa

Subiektywne odczucia i komentarze 
u� ytkowników w odniesieniu do tre � ci, 
sposobu prezentacji, nawigacji, jako � ci 
obs
ugi, itd..

Indywidualna ocena u � ytkowników 
wed
ug zdefiniowanej skali w 
odniesieniu do parametrów i kryteriów 
poddanych ocenie.
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Przewaga kompetencyjna – otoczenie

subiektywna ocena

zimna analityka

po
pu

la
cj

a
jednostkaankieta

statystyki

wywiady

eye tracking

opiniac.com

ocena ekspercka

omnibus
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Uzupe
enie innych metod badawczych

Cecha/rodzaj 
badania

Opiniac.com Ankieta Statystyki Wywiady Eye tracking Ocena  
ekspercka

Sta
y minitoring
zachowa�

T N T N N N

Indywidualne 
informacje

T T N T T N

Szybkie testy
A lub B

T N N T N N

Monitoring 
problemów 24/7

T N T N N N

Po
� czenie uwag z 
ocena ilo� ciow�

T T N N N T

Badanie 
satysfakcji

T T N T N T

Analiza wybranych 
kryteriów

T N T T T T

Uzupe
nienie 
innych bada�

T T N T T T

Dzia
anie na ca
ej 
populacji

T N T N N N
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Standardowy czas potrzebny na wype
nienie bazowej ankiety: pomi� dzy 10 – 15 sec
� rednia ilo ��  wype
nionych ankiet w zakresie ilo� ciowym 200 / miesi � cznie *
Przeci� tna pozostawionych sugestii o charakterze jako� ciowym 20 – 30 / 
miesi � cznie *
Wy
awianie sugestii i zalece�  odno� nie strony z najbardziej po�� danej cz�� ci populacji 
odwiedzaj� cej serwis – grupy zaanga� owanych , czyli oko
o 5 – 7% ca
o � ci
W skutek zebranych ocen i komentarzy skuteczno ��  danej
strony mo� e wzrosn��  od nawet 20 krotnie
Dost� p do podsumowania i wgl� d w obecn �  sytuacj �  ilo� ciow�  z poziomu 
przegl� darki zwsze i wsz� dzie – 24/7
Jednostkowy koszt usprawnie �  z pomoc�  odwiedzaj� cych u� ytkowników jest 60 –
100 razy ni� szy ni�  analogiczny proces w postaci tradycyjnych metod badawczych, jak 
ux testing, card storting lub eye tracking

*Wyniki dla przyk
adowego serwisu o ruchu 100k wizyt miesi� cznie.

Troch �  statystyki
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Kto korzysta z us
ug platformy opiniac.com?

Klienci Partnerzy
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Podsumowanie metody

Metodologia zbierania danych opt-in [zwi� zana z bezpo� redni�  wol� , ch� ci�  
konsumenta], mo� e zosta�  wywo
ana poprzez akcj�  lub zdarzenie – w odró� nieniu od 
metody popup gdzie uruchomienie nast� puje niezale� nie od woli u� ytkownika wg 
zdefiniowanego klucza
Znormalizowana i jednorodna dla wszystkich odwiedzaj� cych
Parametryzacja mo� liwa dla dowolnej strony w serwisie WWW
Zbieranie danych ilo� ciowych i jako� ciowych w postaci komentarzy i sugestii
Funkcjonuje w obr� bie aktualnie przegl� danej strony bez konieczno� ci jej opuszczania
W pe
ni anonimowe oraz dobrowolne zbieranie danych, poprawiaj� ce jako��  wyników
Pozwala na sta
y monitoring do� wiadcze�  i emocji konsumentów, towarzysz� cych 
eksploracji serwisu WWW
Rozwi� zanie idealnie wpasowuj� ce si�  w globaln�  potrzeb�  i trend, gdzie konsumenci 
pragn�  kszta
towa�  posta�  marki, us
ugi oraz zwi� zanej z ni�  komunikacji

“A bad web site is like a grumpy salesperson.” — Jak ob Nielsen
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Nawet najlepsze wyczucie, co 
u� ytkownicy s � dz�  o Twoim 
serwisie, nie jest wystarczaj � co 
dobre w porównaniu ze 
zgromadzon �  ocen �  i 
komentarzami Internautów.

Dlatego warto otworzy �  si �  na 
nowe mo � liwo � ci i pozwalaj � c 
u� ytkownikom wspó
tworzy �  
Wasz lepszy serwis Internetowy.

S
uchajmy porad!

„Your best guess is not good enough” — Jacob Nielsen



Dzi� kuj �  za uwag �

Zbigniew Nowicki

z.nowicki@opiniac.com

+48 502 593 293

��������	
���
���
�
��
	���
�
����	����	���������
� ����������������
�������
� ���
������	
����
�������� 
����������
��������������	��������
���
�����
�
��� �
��������
�
	���
	���
�
����������	
��������
����������
������� 
�����������������
��
	��������
�������������������


