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Sesja warsztatowa — zatozenia

- Dlaczego warto bada¢
doswiadczenia klientow?

- Jak przygotowac sie do badania
satysfakcji i doswiadczen?
- ‘SN Jakie segmenty badania
Jak zaanga_zow,ac wyrézniamy w ramach serwisu
U111 0e) /Al e-commerce?

W rozw()j naszego | Jak poprawnie przygotowac
badanie oraz zestawy i formy

e-commerce? ETEL

- Cwiczenia praktyczne dla
uczestnikow konferenciji.

* Prosze o biezgce zadawanie
pytan oraz komentarze.
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opiniac.com — od czego wszystko sie zaczeto?

Rok 2008

B Dane statystyczne serwisow WWW podajg wymierne informacje,
ale co tak naprawde mysla internauci?

Spotecznosci nabierajg masy i dynamiki

Uzytkownicy coraz odwazniej wyrazajg swoje zdanie w Internecie,
warto wiec wykorzystac ich zaangazowanie oraz potencjat
w ksztattowaniu i rozwoju stron WWW!

EFEKT - powstaje platforma opiniac.com, kiora stucha
aktywnych uzytkownikdéw, gromadzi ich opinie oraz oceny
| pozwala analizowac doswiadczenia dla dobra serwisow www

opiniac.com LI;IIE%RMEdia 4



opiniac.com — w gtéwnych liczbach
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Dane statystyczne opiniac.com, kwiecien 2012

opiniac.com informedia ;

Polska



opiniac.com — odbiorcy platformy

Nasi Klienci Nasi Partnerzy
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opiniac.com — produkty platformy

opiniac audit opiniac irial opiniac.ite
opiniaCcheckost  Opiniacquit  OPINIACHps
opiniac email opiniac.nsert  OPINIAC.target

opiniac facebook opiniac.mobile  OpPINIAC.remote
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Pomoche
wskazowki
przy
planowaniu
badania

opiniac.com

inforRmedia KA -
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Konsumenci uwielbiaja dialog
| mozliwos¢ swobodnego
wyrazania swojej opinii.
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Wykorzystujac naturalne
zaangazowahie konsumentow
jestesmy w stanie pozyskac
interesujace opinie 0 haszym
e-commerce I usprawniac jego
funkcjonowanie.

opiniac.com informedia 0
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Analiza opinii i doswiadczen uzytkownikow

/

\

~

Obiektywne
dane [np.
statystyki

internetowe]

J

e

r

Subiektywne
dane [np.
badanie opinii
uzytkownika]

o

Analiza ruchu uzytkownikow
Rejestracja zdarzen, waskich gardet
Wizualizacja i ocena konwersji

Opinie dotyczace serwisu, oferty,
procesu zakupowego itp.

Oczekiwania uzytkownikow i
deklaratywna chec polecania znajomym

Wskazowki dla uzytecznosci,

\ o’ dostepnosci i przyjaznosci dziatania
serwisu, a takze ocena jakosci obstugi
opiniac.com LI;IIE%RMEdia "



Subiektywna ocena przyjmuje dwojakg postaé

Subiektywne odczucia i komentarze Indywidualna ocena uzytkownikow
uzytkownikow w odniesieniu do tresci, wedtug zdefiniowanej skali

sposobu prezentacji, nawigaciji, w odniesieniu do parametrow i kryteriow
zaufania, jakosci obstugi, itd.. poddanych ewaluaciji.

Jakosciowa

Calos¢ zintegrowana z klasyczng analityka webowa, ktéra pozwala nam rozrézniaé
uzytkownikéw w zaleznosci od realizacji celow, podjetych dziatan, rodzaju wizyty,
lokalizaciji, platformy sprzetowej, itd.

opiniac.com informedia i
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Przyktady pytan jakosciowych i ilosciowych

c.com | doz.pl | ankieta satysfakcji - Google Chrome

(@ polls.opiniac.com/s/8b5035febdf182e00c126a73a9656b3d/5/1440:900/ c/32/1/ http %I A%2F H2Fuww, doz. pl 362 F/u/ http %3 A%2F3

Zapraszamy do anonimewege wypelnienia ankiety, ktdra pomoze usprawniac nasze strony.

dbam o zdrowie

1. Ocen czytelnosc i przyjaznosé prezentacji produktow w portalu Dbam o Zdrowie:
i I I i I i I >

2. W jakim stopniu opis produktu wplywa na podjecie przez Ciebie decyzji do zamdwienia w portalu Dbam lowie?
| I | ! I | ! |

wrala bardzo

3. Zaznacz 3 elementy, ktore sa dla Ciebie najwazniejsze na stronie produktu portalu Dbam o Zdowie:

D Zdjecia produktu D Zaestawy promocyjne

D Opis produktu: Producent, typ preparatu. np. bez |:| Mozliwose zadania pytania farmaceucie Pytanla ||OSC|OWG
recepty, przechowywanie, refundovany

|:| Opis dodatkowy: Skiad, dzialanie, dawkowanie |:| Informaga o dostepnosc produktu w mojej aptece

|:| Opinie i oceny uzytkownikdw

D Mozliwosc polecenia znajormym

Pytania mieszane:
iIOéciowe 2 4. Czy podczas wizyty w portalu Dbam o Zdowie pojawif sie jeden z wymienionych problemow? El Pytania jakoéciowe
.ge ;s = Wybierz
!InOZI,IVV.OSCIq Inne: ’
jakosciowego
uzupeinienia 5. Czy w portalu Dbam o Zdowie znalazies produkt, ktérego szukates?
) Tak

':'Nie. Jaki to produkt?

Pytania NPS

6. Na ile prawdopodobne jest, ze polecitbys portal Dbam o Zdowie znajomym?

u] 1 2 3 4 3 5 7 a8 =] 10
wcale nie prawdopodobne N - N - - - - - - - - prawdopodobne

Zakoncz ankiete

opiniac_,;um Zasady uzywania | O systemie

opiniac.com informedia
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Podstawowym zatozeniem w
ankietach dla konsumentow jest
klarownosc¢ | jednoznacznosc
formy I tresci pytan.

opiniac.com informedia "
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Wiasciciel ankiety

[ opiniac.com | Play | ankiet? satysfakcji - Google Chrome

Il © polls.opiniac.com/s/90#f0f 825297 eb85c31313b6Fc50759/5/1440:900/ ¢/32/u/ hitp %3 A%2F %2 Fuww.play.pl %2Fpl 2%2F /171336383

Zapraszamy do anonimowego wypetnienia ankiety, ktora pomoie usprawniac nasze strony.

1. Jaki jest cel Twojej dzisiejszej wizyty w serwisie internetowym PLAY?

Wybierz

Ny IZaproszenie I

Inny cel, jaki¥

2. Czy cdwiedzites serwis internetowy PLAY w wyniku:

Wybierz

3. Jak cgolnie oceniasz strone internetows PLAY?

Wybierz I Bezosobowa forma I

4.0d jak dawna jestes naszym klientem?
Wybierz [=]

5. Co Twoim zdaniem wymaga usprawwnienia na stronach PLAY?

I Prosto, krotko I

6. Jak bardzo jest prawdopodobne, ie polecisz swoim znajomym strone internet

D

Polece z pewnoécig

~ I | na temat I

opiniac.cum Zasady uzywania | O systemie
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Jednak z wiekiem mamy
tendencje do komplikowania
przekazu i komunikatow ;]

opiniac.com informedia "
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Kochanie mam dzisiaj ochote
na swieza butke z piekarni.

opiniac.com IianfORMEdial .
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Tata, buta.
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K —Keep

| — It

S — Short’n
S — Simple

Apollo program unofficial rule

opiniac.com LI;IIE%RMEdIa .



K —Keep

| — It

S — Simple,
S — Stupid

opiniac.com -infORMEdia oo I8
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Ale znowu bez przesady,
poniewaz naszym dobrowolnym
respondentom nalezy sie
odpowiedni szacunek — czyli
w jezyku language
RESPECT.

opiniac.com IPI;IIE%RMEdIa ”



RESPECT

opiniac.com
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R Research only — ogranicz badanie do konkretnej i spdjnej tematyki

E Engage respondents — nie traktuj za pewnik checi uczestnictwa w sondazu

S Satisfaction measure — analizuj na biezaco jak uzytkownicy oceniaja badanie

P Peronalise — pamietaj o stylu i jezyku grupy celowej [Per Ty albo Pan/i]

E Excite respondents — unikaj nudnego stylu w trakcie badania

C Cheat free — zawsze komunikuj warunki uczestnictwa oraz konieczne zaangazowanie
T Technology up-to-date — staraj sie dopasowa¢ do standardéw technologicznych

opiniac.com iPI;IIE%RMEdia ”



Popularne warianty badan opinii uzytkownikow

D
Ocena jakOS'Ci * jakos¢ tresci i przyjaznosé serwisu dla uzytkownikéw
. * latwos¢ w poruszaniu sie po serwisie i atrakcyjnos¢ szaty graficznej
serwisu » komentarze i ocena uzytkownikow dla formularzy procesowych w serwisie
J
h
Ocena procesu * opinie na temat katalogu oraz rekomendacje dla wzbogacenia asortymentu
» ocena oferty na poziomie wyszukiwarki, kategorii oraz produktu
ZakupoweQO » gromadzenie powodoéw dla, ktérych uzytkownicy rezygnuja z zakupow
J
h
+ okreslenie checi polecenia przez uzytkownikéw serwisu znajomym
Analiza NPS - ostry parametr mozliwy do pogtebienia z dodatkowymi pytaniami
* segmentacja uzytkownikow na promotorow, pasywnych i krytykow
J
: . )
Pomiar powodow - zrozumienie dlaczego uzytkownik podjat decyzje o opuszczeniu serwisu
opuszczenia » Uzupetnienie jakosciowe informacji o waskich gardtach z Google Analytics
serwisu + zdefiniowanie korzysci i argumentow, ktore zatrzymaja uzytkownika
S

www.opiniac.com/oferta_platformy_opiniac.html

opiniac.com informedia .
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Aspekty dla
badania
e-commerce
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Glowne obszary badawcze w e-commerce

Search

Katalog

Produkt

Koszyk

Zamowienie

Ogoblne — uzytkowe, np. rejestracja, pomoc, FAQ

opiniac.com

Blznesu

informedia .

Polska



Obszar wyszukiwarki w e-commerce

Ogoblna ocena dziatania
wewnetrznej wyszukiwarki.

Ocena rezultatébw wewnetrznego
wyszukiwania informacji.

Ocena przydatnosci
wewnetrznych wynikow
wyszuKiwania.

Pomiar przydatnosci
predefiniowanych
Kryteriow wyszukiwania.

Brakujgce elementy
w wynikach wyszukiwania.

opiniac.com informedia .

Polska



Obszar wyszukiwarki w e-commerce

J opiniac.com | empik.com | ankieta satysfakgji - Google Chrome

@) polls.opiniac.com/s/3d4d251d65013e7164f2a368 bad87 ce5/5/1440:000/c/32/ v/ http 33 A %2F %2 Fwww.empik.com %2Fszukaj %2Fp

’
em p‘ k cum Zapraszamy do ancnimowego wypetnienia ankiety, ktora pomoze usprawniac nasze :

Jak oceniasz funkejonowanie wewnetrznej wyszukiwarki w sklepie empik.com?

(71 pomocne (71 neutralne 7 btedne
Otrzymane wyniki wyszukiwania postrzegasz jako:
Wybierz El

Czy predefiniowane kryteria wyszukiwania sa wystarczajace
(71 Tak

k ! Nie. Wpisz swoja sugestie dla nowego kryterium:
Czy wyniki wyszukiwania powinny posiadac dodatkowo:
Wybierz El

Czy w prezentowanych wynikach wyszukiwania chcesz widziec takie produkty aktualnie niedostepne w sklepie empik.com?
) Tak 7 Hie

Czy napotkates jakis problem?
(7 Wybierz z listy: T inne:
Whybierz

Zakoficz ankiste

upiniacwm Zasady uEywania | O systemie

opiniac.com informedia ”

Polska



Obszar katalogu w e-commerce

Ewaluacja podziatu
tematycznego
w katalogu produktow.

Ocena czytelnosci

| jakosci stron kategorii.
Ocena struktury

oraz nawigacji po katalogu.

Pomiar przydatnosci
stron kategorii.

Brakujgce produkty
lub kategorie
w asortymencie katalogu.

opiniac.com

Blznesu

informedia
Polska
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Obszar katalogu w e-commerce

7 opiniac.com | praktiker.pl | ankieta satysfakcji - Google Chrome

O polls.opiniac.com,s/5eb3ecbalfdeel b75a8963 el cofbi 2/ s/ 1440:800/ c/32//r/http Y3 A T2 F a2 Purww. praktiker.pl %62 Fpre

Zapraszamy do anonimowsgo wypetnienia ankiety, ktdra pomoze usprawniad
nasze strony.

1. Czy wiywasz produktow zakupionych w Praktiker? Jedli tak, prosimy podziel sie swoja opinia na ich temat.
i Mie

O Tak

2. Ocen jakos< prezentacji produktow w sklepie internetowym www. praktiker.pl:

= I | I d I | I It
2. Ocen latwosc poruszania sie po sklepie internetowym www.praktiker.pl:
+ |

4. W jakim stopniu widok kategorii preekonuje Cie do zakupu produktéw online w sklepie internetowym
www.praktiker.pl?

wcale bardzo

5. Co Twoim zdaniem wymaga usprawnienia w sklepie internetowym www.praktiker.pl?

6. Na ile prawdopodobne jest, ze polecitbys sklep internetowy www.praktiker.pl znajomym?
o 1 2 3 4 ] 1= 7 g = 10

wcale nie prawdopodobne wielce prawdopodobne

Zakoncz ankiete

opiniac.com | Mlbiewm 27 | & Prayeisk Wy Zasady uzywania | O systemie

opiniac.com LI;IIECLRMEdIa o




Obszar karty produktu w e-commerce

Ocena przyjaznosci przegladania
| poréwnywania produktéw.

Ocena czytelnosci prezentacji
produktow.

Ocena przydatnosci informaciji
w dokumentacji dla produktu.

Gromadzenie sugestii do poprawy
| poszerzenia tresci produktowe;.

Zbieranie informacji o problemach
wystepujgcych podczas przegladania
produktow.

opiniac.com

informedia
Polska
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Obszar karty produktu w e-commerce

i - opiniac.com | smyk.com | ankieta satysfakeji - Google Chrome

Zapraszamy do ancnimowegeo wypetnienia ankiety, ktora pomofe usprawniac nasze strony.

1. Ocen czytelnosé informacji na stronie produktu sklepu smyk.com?

i i

@ | I l I & I | I | @
-2 2

2_W jakim stopniu opis produktu w sklepie smyk.com wpiynat na podjecie przez Ciebie decyzji zakupowej?

wcale bardzo
3. Ocen fatwosé poruszania sie po sklepie smyk.com i odnajdywania interesujaeych Cie informacji?
i i
@ | I l I & I | I | @
-2 2
4. Zarnacz 3 elementy, ktore s3 dla Ciebie najwainiejsze na stronie produktu:
|:| Zdjecia produktu |:| Produkty powisazane
D Opis produktu D Zestawy promocyjne
|:| Dane szczegitowe |:| Opinie | cceny innych uzytkownikow
[ inne: | i
5. Czy podczas wizyty pojawit sie jeden z problemow?
Wbierz El Inne: !
6. Czy polecisz sklep internetowy smyk.com swoim znajomym?
|:::| Tak |:::| Mig
Dlaczego? i |

P 2akoricz ankiete >

Opinial:.corn Zasady uzywania | O systemie

opiniac.com informedia & -
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Ocena klarownosci prezentaciji

produktow i kosztow w koszyku.

Ocena poziomu cen produktow
w sklepie.

Najwazniejsze argumenty
jakosciowe w dostawie
zamowionego towaru.

Zbieranie problemdéw podczas
sktadania zamdwienia.

Gromadzenie przyczyn
przerwania zakupéw

| porzucenia procesu
zamowienia.

opiniac.com

Puls

Obszar koszyk i zamowienie w e-commerce

informedia
Polska
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Obszar koszyk i zamowienie w e-commerce

Zapraszamy do anonimowego wypelnienia ankiety,
tdra pomoze usprawniac nasze strony.

Militaria.pl

Ocen tatwosc sktadania zamowienia

Jaki byt powdd przerwania zakupow?

O Wybierz z listy: (O Podaj inny powdd:

M

Opisz doktadniej przyczyne przerwania zakupow
Opisz przyczyng...

Zakoncz ankiete

Opiniac.com Zasady uzywania | O systemie

opiniac.com
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Wiekszos¢ z wymienionych
tematow mozna w sposob szybki
oceniac wskaznikiem
NPS.

opiniac.com informedia ,
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Jak bardzo jest prawdopodobne,
ze polecisz swoim znajomym
nhasz sklep internetowy?

informedia KM -
Pols(k)a

opiniac.com



W ogole Polece

nie polece Z pewnoscia
012345678910
Krytycy Pasywni Promotorzy

opiniac.com I'IanfORMEdia ,

olska



Promotorzy (wynik 9-10) sg lojalnymi konsumentami, entuzjastami produktu
lub ustugi, ktérzy bedg powtarzac¢ zakup i oraz motywowac i zachecac innych
konsumentéw, wspierajgc wzrost.

Pasywni (wynik 7-8) prezentujg klientdw usatysfakcjonowanych biezgcym
stanem rzeczy, ale bez lojalnosci i entuzjazmu. Pasywni sg podatni na oferty
konkurencji, tatwo zmieniajg produkt lub ustuge.

Krytycy (wynik 0-6) nalezg do grupy niezadowolonych klientow, ktérzy mogg

zaszkodzi¢ marce, hamowac rozwoj oraz obnizaé reputacje poprzez
generowanie negatywnych opinii.

NPS = %Promotoréw [9-10] - %Krytykéw [0-6]

opiniac.com informedia ,

Polska



Analiza NPS — uproszczona interpretacja wyniku

NPS < 0 — konieczna
identyfikacja przyczyn
I dzialania zaradcze

-100 /0 100
0 < NPS < 20 - ok, 20 < NPS - dziatania

mozliwa optymalizacja w znajdujace aprobate
dtuzszej perspektywie i uznanie u konsumentow

opiniac.com informedia p
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NPS + Facebook — dlaczego nie?

Uzytkownik ocenia
polecenie na 9 lub 10
- Promotor

Jak bardzo jest prawdopodobne, Zze polecisz platforme opiniac.com swojemu
Znajomemu?

W ogdle nie
polece

Polece z
b=
o] 1]2]3]a]s]6]7]a]o]10 et

Badanie - opiniac.com

Weryfikacja cookie FB
| wyswietlenie
zaproszenia do lajka

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu.
Oceniasz nas pozybywnie, polub nas na
Facebooku!

nie biadz! o niNTAC.COM na Facebooku

1_\ ) Lubig to!

opiniac.com

Badanie - opiniac.com

informedia

Polska
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[y =

Przygotowanie /7=

ankiet .{7‘_' ) \
— co warto e m—
wiedziec

opiniac.com LI;IIE%RMEdIa 42



Skiadnia
poszczegolnych
pytan
4 N r \
5C Skala
Zggvdaéﬁzc odpowiedzi
| podsumowania
‘ Y " 4 J
Projekt badania
ankietowego
ini informedia KA -
op'nlaccom Polska



Projektowanie ksztattu i tresci badania

Zacznij projektowa¢ majgc na uwadze ostateczny cel badania.

Pozwalaj, aby pytania nieobowigzkowe pozostawaty nieobowigzkowe.

Projektuj sciezke logiki pytan.

Pytania natury demograficznej pozostawiaj zawsze na koniec.

Pozwdl uzytkownikom zostawic¢ otwartg opinie w ostatnim kroku badania.
Modeluj mozliwie najkrétszy format ankiety.

Komunikuj swoje potrzeby i szacowane zaangazowanie po stronie uzytkownikow.
W przypadku dtugiej listy pytan zachecaj respondentéw nagrodami.

Zaplanuj i zrealizuj cykl komunikacji, minimum 3 kroki:

poinformowanie > przypomnienie > ostatnia szansa
[Intro > Reminder > Last Call]

Stosuj zasade 4P

Plan > Proofread > Pilot > Publicate

opiniac.com informedia s

Polska



Projektowanie tresci poszczegolnych pytan

Uzywaj neutralnych sformutowan w tresci pytan.

Wspomniany juz KISS, czyli formutuj pytania tak proste, jak tylko jest to mozliwe.
Unikaj zbyt wielu otwartych pytan, gtéwnie dla wtasnej wygody.

Zadaj ogolne pytania przed konkretnymi pytaniami.

Uzywaj radiobuttons i pél wyboru, stosownie do ich przeznaczenia.

Uwazaj, z zadawaniem pytan wyjasniajgcych powdd wyboru lub decyzji.

W trosce o wizerunek marki unikaj negatywnego brzmienia pytan.

ini informedia K&
opiniac.con informedia
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Projektowanie typow i skali odpowiedzi

Uzywaj rownomiernych zakreséw dla pozytywnych i negatywnych odpowiedzi.
Stosuj skale oceny, ktdrej skrajne punkty sg rownie silne pozytywnie i
negatywnie.

Korzystaj z zakresu skali mierzgcego pojedyncze kryterium.

Naturalng cechg ludzi jest tendencja do unikania skrajnych wyborow.

Juz na etapie projektowania planuj, w jaki sposob bedziesz porownywat wyniki w
ramach tej samej skali.

Definiuj wyraznie odmienne punkty skali.

Zostawiaj konsumentom opcje "nie dotyczy" jesli istnieje taka mozliwosc.

Badz ostrozny z uzyciem opcji "nie wiem". W wielu przypadkach respondenci
faktycznie mogg nie znac¢ odpowiedzi, ale czesciej dla wtasnej wygody korzystajg
Z opcji ,nie wiem”, jako miekkiej opciji, pozwalajgcej im unikng¢ myslenia o
pytaniu i przejs¢ do kolejnego.

Unikaj wzajemnego wykluczania sie kategorii.

W przypadku pytan typu boolean [T/N] udostepniaj opcje otwartg z pytaniem:
DLACZEGO?
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Cwiczenia dla
wybranych
serwisow
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PRODUKTY

Strona ghéwna »

Zmywarki do zabudowy Zmywarki wolnostojace

PROMOCJE  OBStUGAKLIENTA  MARKA  KARIERA

\RKI DO ZABUDOWY

Zmywarka do zabudowy
45 cm ZIA 448 o
Zmywarka do zabudowy
Integra

[T Dodaj do pordwnania

Zmywarka wolnostojaca
60 cm ZWA 649 1 o
Zmywarka wolnostojgca z
opcja zabudowy

[F] Dodaj do pordwnania

K WOLNOSTOJACE

zobacz wigcej O

Zmywarka do zabudowy
60 cm ZIA 648

Zmywarka do zabudowy
Integra

[F] Dodaj do poréwnania

zobacz wigcej O

Zmywarka wolnostojaca
60 cm ZWA 649 W o
Zmywarka walnostojaca z
opcja zabudowy

[F Dodaj do pordwnania

Zmywarka do zabudowy
45 cm ZIM 427

Zmywarka do zabudowy
Integra

[FlDodaj do poréwnania

Zmywarka wolnostojaca
EasyWash45cmZWM @O
456 W

Zmywarka wolnostojaca

[ Dodaj do poréwnania

amica.com.pl — ogolne badanie satysfakciji

Iy

MOJA AMICA

Ustaw widok:

Zmywarka do zabudowy
45 cm ZIM 429

Zmywarka do zabudowy
Integra

[FlDodaj do pordwnania

Zmywarka wolnostojaca
EasyWash45cmZWM @O
456 1

Zmywarka wolnostojaca

[F]Dodaj do pordwnania

SZUKAJ

kafelki | i lsta

Zmywarka do zabudowy
45 cm ZZM 427 1
Zmywarka do zabudowy
Integra

[F Dodaj do pordwnania

Zmywarka wolnostojaca
EasyWash 60cmZWM @O
656 W

Zmywarka wolnostojaca

[ Dodaj do pordwnania

facebook

S PN flickr

m

LN
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amica.com.pl — ogolne badanie satysfakciji

Cel wizyty zamieszczony
uzytkownikow?

Opis

na stronie
produktu?

opiniac.com

Nawigacja i
odnalezienie
informac;ji?

informedia
Polska

o0



amica.com.pl — ogolne badanie satysfakciji

Cel wizyty
uzytkownikow?

Opis zamieszczony
na stronie produktu?

Nawigacija i
odnalezienie
informacji?

Typ pytania: dropdown
Tresé: Jaki jest cel Twojej wizyty w serwisie
internetowym Amica Wronki S.A?

Opcje wyboru: szukam produktu Amica, chce
porownac produkty Amica, szukam mstrukcll
obstugi

Typ pytania: boolean

Tresé: Czy opis produktu spetnia Twoje
oczekiwania?

Opcje wyboru: T/ N + Dlaczego?

Typ pytania: suwak

Tres¢: Ocen tatwosé znajdywania produktow
w serwisie internetowym Amica Wronki S.A.
Opcje wyboru: wartos¢ od -2 do +2

opiniac.com

inforRmedia KM -
Pols% eda



deutsche-bank-pbc.pl — ocena oferty dbNET

English | Logowanie db easyMET | db powerNET | db WEB Faktor Rommiar czcionk A

O Banku | Biuro prasowe | Karisra | Kontakt | Grupa | Europa | Oddziaty | Bankomaty

A Passion to Parform.

Deutsche Bank

Szukaj II.

Jestes tutaj: Strona ghow > Konta > Konto internetowe dbMET

Konto internetowe dbHET
Konto osobiste db Smart
Konto osobiste db Open
Konto osobiste db Koneser
Konto osobiste db Life
Konto osobiste db Invest
db Konto Oszczednosciowe
db Konto Oszczednosciowe 24h
Konto walutowe

Visa Electron

Bankowy Rachunek
Inwestycyjny

Przenoszenie rachunkow

Konto internetowe dbNET

(OF OTWORZ KONTO

Lol
Konto Internetowe l
db NET dbNET

e,

Konto internetowe dbNET oferuje Ci 4 x 0zf, nie placiszza:

otwarcie i prowadzenie konta

= dostep do bankomatdiw na calym Swiecie
= przelewy krajowe przez Internet*

wydanie karty debetowej do rachunku

Konto internetowe dbNET to same zalety:

= Otwarcie i prowadzenie konta osobistego -0z

Wyptata gotdwki we wszystkich bankomatach na catym Swiecie - 0 &
= Przelewy krajowe przez Internet - 0 z*

Wydanie karty VISA Electron - 0 &,

= Dostep do konta 24 h na dobe przez Internet (db easyNet) i telefon (Teleserwis)

= Niezawodna obstuga oraz bezpieczeristwo zagwarantowane certyfikatami

W pakiecie konto oszczedno$ciowe 24h z wyZszym oprocentowaniem w stosunku do oferty
standardowej

= Afrakcyjnie oprocentowane lokaty, dodatkowo o 0,25% wyZej w stosunku do lokaty tradycyjnej

*nie dotyczy przelewow SORBNET
dbMET - i jestes w banku!
Jak zatoiyc konto internetowe dbNET?

@ (oja [o: vl oL o VVeidZna strone www.dbnet24.pl i wypeinij wniosek on-line

Potrzebujesz wiecej informacii?
Skontakiuj sie z nasza infolinia pod numerami:

801118 118

Obstuga karly VISA Electron 0 2 (w przypadku wykonywania minimum 1 transakcji miesigcznie)

Bl arubsj B wystij
Skontakiuj sig z nami

— wiybierz kategorie pytania - [ |
Teleserwis

801181818

+48 12 625 80 00

+43 500 919 000
Obstugs Klienta

= 24 hnadobe

» Wigcej

Infolinia sprzedazowa

801118118
+4812 625 81 18
Oferta Banku

Mozliwosé uméwienia spotkania z
Doradcs
« 24 hnadobe

Raporty

Raporty analityczne

Pakiet Powitalny

Regulaminy dotyczace Rachunkdw,
karty Visa Electron i Ustug
Bankowoéci Elektroniczne]

@ [FDF / 2,48 MEB]

Wyciag z tabeli optat | prowizji dla
Klientéw Indywidualnych

@ [FCF / 255,24 KE]
Oprocentowanie dla Klientdw
Indywidualnych

TH) (POF / 282.22 KB)

Przewodnik po db essyNET

) (POF / 8.51 MB]

m

opiniac.com
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deutsche-bank-pbc.pl — ocena oferty dbNET

Chec Sktonnosé do
polecenia otwarcia
konta doNET? konta?

Zrozumienie
opisu?

opiniac.com informedia s
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deutsche-bank-pbc.pl — ocena oferty dbNET

Chec¢ polecenia
konta dbNET?

Skionnos¢ do
wypetnienia
whniosku?

Zrozumienie opisu?

Typ pytania: NPS

Tres¢: Jak bardzo jest prawdopodobne, ze
polecisz swoim znajomym konto dbNET?

Opcje wyboru: wartos¢ od 0 do 10

Typ pytania: boolean

Tres¢é: Czy opis na stronie zacheca Cie do
otwarcia konta dbNET?

Opcje wyboru: T/ N + Dlaczego?

Typ pytania: suwak

Tresé: Ocen zrozumiatosc tresci na stronie
konta dbNET.

Opcje wyboru: wartos¢ od -2 do +2

opiniac.com
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komfort.pl — powody przerwania zakupow

' I o ey e 2 . Y E|
e-sklep Komfort.pl Porady i inspiracje Projektuj on-line Strona firmowa WpIS2 Rz WeL D) Hoa procitic! SZUKAJ - n EIE%

NASZE SKLEPY » ZALOGUJ SIE » . TWOJ KOSZYK »

KOM FORT ZnajdZ najblizszy sklep Nie masz konta - zarejestruj sie zobacz koszyk

Wyboru masor oo

Promocja TW6J koszyk

Panele g“
Dywan [1°]
i} y g.
o

=

-

-

-

Dane zamawiajacego
Wyktadziny dywanowe i adres dostawy

-

-

Wyktadziny elastyczne

Dane zamawiajacego Faktura
+ Podiogi drewniane A
Cena llosé JM Wartosé Rabat Po rabacie =
+ Chodniki
5 % GRAFFITI 264654 479,00 PLN 1 szt 479,00 PLN 0.00% 479,00 PLN &

v Firany i Zastony
» Drzwi i Dane osoby zamawiajace], z ktora mozna

s kontaktowac sie w sprawie zamowienia.
v Dla dzieci
» Akcesoria Nazwisko:

USEUGI

Ma ten adres zostanie wystane

- Adres e-mail: potwierdzenie zakupu.

JAK ZAMAWIAC

) ~ Ulica i nr domu facznie nie moga przekraczad 49

WIRTUALNY STYLISTA Ulica: znakow.

PORADY | INSPIRACIE . Ulica i nr domu facznie nie moga przekraczad 49

Numer domu: Znakbw.

Aktualnosci
01-05-2012 Kod pocztowy: T

OFERTA MIESIACA: panel JESION
NORDYCKI AC4, 7 mm
01-05-2012

Kupuj na raty z KOMFORTEM

Miejscowosc:

W sprawach zwigzanych z zamdwieniem infolinia

Numer telefonu: bedzie sig kontaktowata na ten numer telefonu

wszystkie aktualnosci®

Jeieli sg Panstwo zainteresowani ustugami ptatnymi dodatkowo {montaz, cigcie, obszycie, wnoszenie) prosimy o kontakt
ZAPISZ SIE NA NEWSLETTER 1 infolinia 807 30 11 30 lub wpisanie informacji w polu "Uwagi" w ostatnim kroku podczas skiadania zaméwienia.

Prosze nie ptacic za zamdwienie, dopdki dodatkowe ustugi nie zostana dopisane do zamdwienia i wycenione.

podsj swoje

Zg w7._gle.du.pa réZne rodzaj.e .ko_m.p.uter.é\fvi uste.l.wweni’a monitgré\c\f, mjegia piektéry“ch“produm.é.w moga_ nie by¢ doktadnym |3

opiniac.com informedia y
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komfort.pl — powody przerwania zakupow

Powod
przerywania
zakupow?

Doprecyzuj
problem?

Przyjaznosc
sktadania
zamowienia?

opiniac.com informedia .
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komfort.pl — powody przerwania zakupow

- Typ pytania: checkbox

v TWl° Tresc: Jaki jest Twoj gtéwny powod
Powod przerywa,mg przerwania zakupow?
r4: LV oTo) Q. O cie wyboru: koniecznosé logowania, biad
techniczny, niedostepnos¢ towaru

Typ pytania: pole tekstowe

° Tresc: Prosimy o dokladne opisanie
Doprecyzu’; przyczyny przerwania zamowienia w sklepie
Jge]oll1 el internetowym komfort.pl

Opcje wyboru: komentarz max 140 znakow

) . P& Typ pytania: suwak
I‘ZV]GZI‘\OS_C Tres¢: Ocen przyjaznos¢ sktadania
¢l ElaIEM zamowienia w sklepie internetowym

2o, P, 3 komfort.pl.
zamowienia: Opcje wyboru: wartos¢ od -2 do +2

opiniac.com informedia .
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Warto
zapamietac
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Users are
statistics.
Customers

\\;\\\\\:& are people.

Stanley Marcus, American Businessman

opiniac.com inlfﬁ)RMEdia s
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Uzytkownicy wysoko oceniajgcy serwis "nakrecajq” biznes

Gotowosc¢ do
powrotu i

lojalnosci

Wysoka
ocena
serwisu

Zakup

produktow i Chec

polecenia

dodatkowych WOM Iub EB

ustug
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Na start oferujemy bezptatne przetestowanie platformy

Wersja testowa jest dostepna przez
1 miesigc z opcja przedtuzenia o
dodatkowy miesiac w trakcie
rozmow dla zachowania ciggtosci
danych.

Dostepna jest kompletna
funkcjonalnos¢ systemu z
ograniczeniem do 1 ankiety.

Instalacja badania jest prosta, i

podobna do wpiecia Google Wyprobul platforme e’

Analytics w kod strony. opiniac.com
Zebrane dane pozwalajg na ocene

faktycznych zalet rozwigzania.

W podsumowaniu testu zaktadamy
spotkanie i krotkie oméwienie
zgromadzonych danych i wynikow.

Polska
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Dziekuje za uwage

Zbigniew Nowicki
z.nowicki@opiniac.com
+48 502 593 293

opiniac.com

Customer Experience Management

Confidential data. Property of opiniac.cocm. Not to be copied in any form without permission in written .



