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Doswiadczenia VoC badaja gtdwnie e-commerce
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Galaktyka — mapowanie ksztaltowania doswiadczen
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Galaktyka — punkty styku z udziatem e-commerce
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Znaczenie punktow e-commerce

Wyszukiwanie — utatwienie znalezienia informacji o ofercie/produkcie wraz
dopasowaniem do potrzeb i mozliwosci konsumenta

Pomoc — miejsce wsparcia podczas problemoéw z uzyciem, porady oraz wskazdéwki
optymalnego wykorzystania oferty/produktu

Rekomendacje — mozliwosc¢ publikacji ocen i opinii dla innych uzytkownikéw
0 podobnych potrzebach poszukujgcych oferty/produktu

ZMOT - punkt wyjscia do publikacji w szeroko rozumianej ocenie spotecznosciowej
w postaci oceny ilosciowej, recenzji, video recenzji, video porad, unpackingu, itd..

Poréwnanie — szybka weryfikacja parametréw oferty/produktu w odniesieniu do
alternatywnych ofert/produktow z podobnej puli: cenowej, funkcjonalnej, warunkow, itd.

Personalizacja — tatwy i szybki sposéb na dopasowania cech oferty/produktu
do szczegotowych oczekiwan i preferencji konsumenta

Decyzja — moderowanie aktywnosci konsumenta w kierunku decyzji zakupowej,
mechanizmy wsparcia konwersji oraz zakupu produktow referencyjnych

Zakup — sprawne i przyjazne ztozenie zamowienia wraz z poczuciem konsumenta
o kontroli i bezpieczenstwie transakcji, gwarancji dostawy

Lojalnos¢ — miejsce powrotu, porad eksperckich, retencja zakupowa
Zaufanie — punkt pierwszego kontaktu dla kolejnych potrzeb lub rozwigzania probleméw
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Etapy e-commerce w ksztattowaniu doswiadczen
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opiniac.com — narzedzia pomiaru doswiadczen
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Lojalnos¢ kontra satysfakcja

Ocena satysfakcji

Wielbiciele — klienci z wysokim
poziomem satysfakcji,
ambasadorzy, ktorzy bronig

i polecajg

Zaktadnicy — niezadowoleni
klienci, ktorych przywigzanie
wynika z braku alternatywy,
podatni na nowosci konkurenciji

Wyrachowani — zadowoleni
klienci z nawykiem ciggtego
poréwnywania ofert, podatni
na promocje konkurencji

Maruderzy — rozczarowani
klienci, ktorych opinie wptywajg
negatywnie na decyzje innych
klientéw

Lojalnos¢ w NPS
20%
Zaktadnicy
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NPS Experience Funnel —
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Na start oferujemy BEZPLATNE przetestowanie platformy

8 Wersja testowa jest dostepna przez
1 miesiac z opcja przedituzenia
o dodatkowy miesigc w trakcie rozméw dla
zachowania ciggtosci badan.

@ Dostepna jest kompletna funkcjonalnos¢

systemu z ograniczeniem wytgcznie do
ankiety podstawowe| — pytajacej
0 najpopularniejsze wsrod klientow platformy

kwestie. Wyprobuj platforme
@ Sama instalacja badania jest prosta, opiniac.com

podobna do wpiecia Google Analytics.

8 Zebrane dane pozwalajg poznac faktyczne
zalety rozwiazania.

9 W podsumowaniu testu zaktadamy spotkanie i
raport z omowieniem zgromadzonych
danych i wynikow.
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Dziekujemy za uwage,
zyczymy wytgcznie
zadowolonych
konsumentow.
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