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opiniac.com — krotka historia powstania

Spotecznosci nabierajg
masy i dynamiki,
sieciowe zbiorowiska
uzytkownikow stajg sie
miejscami
wytadowania
Analityka webowa doswiadczen i emoc;ji!
z serwisow WWW
oferuje obiektywne
informacje zdarzen,

Uzytkownicy chcg by¢
stuchani i docenieni,
ich zaangazowanie

oferuje uzupetniajgce
ale co tak naprawde

zrédto wiedzy dla
czujg i myslg optymalizacji i rozwoju
internauci? stron WWW.

Platforma opiniac.com rejestruje nastroje zaangazowanych uzytkownikow, w postaci
ich opinii oraz ocen, dzieki czemu mozliwa jest optymalizacja serwisow WWW.
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opiniac.com — odbiorcy platformy
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opiniac.com — wyniki w piguice

5, ©

Ekspertow w gtdwnym Cztonkostwa w organizacjach , _ _ L
zespole projektowym branzowych Sredni wynik ogolnej

@ satysfakcji w e-commerce

Liczba min unikalnych Erednia il0&¢ minut koni
uzytkownikéw w badaniu rednia ilosC minut konieczna

! do uruchomienia badania

Wyspecjalizowanych Sredni okres Badanych lideréw branzy
narzedzi badawczych wspotpracy z klientami e-commerce w Polsce

Lat doSwiadczenia w pomiarze
i ocenie doswiadczen
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opiniac.com — 3 proste kroki wspotpracy

Raportowanie
i ocena wynikow

Rozpoznanie potrzeb
badawczych klienta

Projektowanie

i uruchomienie
badania

Rozwoj
] |
START badania
Realizacja Definicja celow, Gromadzenie i analiza
opiniac audit miesiecznego testu obszaréw i zatozen opinii i ocen
badawczego badania uzytkownikéw
OpENOCsma Ewaluacja wstepnych Opracowanie typow i Podsumowanie
- opinii i doswiadczen tresci ankiet dla obszarow w postaci hipotez
opiniac.quit uzytkownikéw badania i rekomendacji dla usprawnien
opiniac.nps Zdefiniowanie Konfiguracja i Optymalizacja
zagadnien, watpliwosci uruchomienie badania I modyfikacje badania
i niewiadomych,
wymagajgcych
pozyskania wiedzy Korekty i optymalizacja Uruchamianie komplementarnych
od uzytkownikdw. struktury badania narzedzi badawczych
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opiniac.com — biznesowa przewaga konkurencyjna

Podchodzimy Nasz zespét tworzg Miesiecznie ponad milion
indywidualnie do eksperci z wieloletnim uzytkownikdéw widzi
kazdego projektu doswiadczeniem badanie opiniac.com

Dostarczamy cykliczne Dzielimy sie wiedza, Dotrzymujemy w 100%
raporty, ocene wynikow obserwacjami ustalonych terminéw
i wsparcie doradcze i doswiadczeniem projektowych
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opiniac.com — systemowa przewaga konkurencyjna

@ © 0

Oferujemy zestaw
wyspecjalizowanych
narzedzi do oceny
Customer Experience

5

Dziatamy niezaleznie
od platformy
prezentujgcej badanie

Analizujemy powody
opuszczenia e-sklepu
i porzucenia zakupdw

Predefiniowane scenariusze
badan dostepne
w panelu klienta

Klient otrzymuje
przejrzysty i intuicyjny
panel administracyjny

Publikujemy jakosciowe
wskazniki referencyjne
dla e-commerce

opiniac.com
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opiniac.com — przyktadowe korzysci dla Klientow

Optymalizacja
interfejsu oraz

Poprawa ROI o procesow

Zmniejszenie
o kosztu i czasu
dziatania BOK

opiniac.com

Diugofalowy o/

wplyw na wzrost

lojalnosei Stuchanie i ocena
potrzeb i opinii
wiasnych klientow

Optymalizacja
o Ograniczenie negatywnych wydatkow na

przeciekéw do mediow badania UX i CX
spotecznosciowych

opiniac.com S




Obserwacje
strategiczne
dla badan
CXw 2014
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Nowa hybryda, gdzie 1+1=3

Sztuczny podziat na off-line i on-line
zanika, a ,,Consumer journey”

dla wielu kategorii przebiega
dwutorowo.

Zachowania konsumentow stajq sie
zalezne od kontekstu, otwiera

to zupetnie nowe mozliwosci
badawcze.

Synergia on/off, czyli sledzenie
doswiadczen w obu srodowiskach
to uzupetniajace sie badania, ktére
dostarczajq bogatszych wynikow,
niz oddzielna obserwacja.

ON | OFF

Opiniac.com Obserwacja #1 e "




Nowa hybryda, gdzie 1+1=3

Narzedzia opiniac.com oferujq
kompleksowy pomiar doswiadczen
konsumentow, obejmujgc wszystkie
punkty styku konsumenta z marka.
Jednoczesnie platforma pozwala

ha tatwe porownanie wynikow
srodowiskowych wraz z referencja
do wskaznikow rynkowych.

ON | OFF

Opiniac.com Obserwacja #1 S -




Mobilnos¢ powszednieje

42%

konsumentow
deklaruje
uzywanie
smartfonow

Stale rosnie zbior konsumentow
posiadajgcych smartfony — obecnie
42% badanych” deklaruje sie jako
ich uzytkownicy. Zgodnie

z przewidywaniami mobile staje
sie jednym z kluczowych kanatéow
komunikaciji, reklamy, handlu

i dystrybucji. Dla badan oznacza
to staty dostep do konsumentow,
wykorzystanie natywnych cech
smartfonow, oraz ostatecznie
skuteczniejsze analizy.

* Raport Generation Mobile: kobiety 38%,
mezczyzni 45%, dane z | kwartatu 2013, maj 2013

Opiniac.com Obserwacja #2 y - B



Mobilnos¢ powszednieje

1.0cef [akodd preeglydane] strony.
[ L | o b | |
%] WSOl
2.0ceh priydatneds informac)
prezentowarnych na stronde.

| I | o |
i Eyda e Proyiatne

3 Jaki jest cel Twope| dzisiefsze) wizryty na
stronle Leroy Merlin?

Fabugey produbty @ ofermy Levey Merlin

Pairubivanie porady fachsvwa

Sprawtzenie oen produkiio

Woariaki  Biurem Obshugl Klents

opiniac.com

Narzedzie opiniac.mobile
umozliwia badanie zaréwno
serwisow mobilnych, jak

| dedykowanych aplikaciji

dla urzadzen mobilnych.
Nawigacja badania dopasowuje
sie do typu urzadzenia oraz
wielkosci ekranu, dzieki czemu
wypetnienie ankiet jest rownie
wygodne i szybkie, jak na ekranie
komputera.

Obserwacja #2 L




Satysfakcja ksztattuje dalszy wzrost sprzedazy

Nasycenie rynku sprawia, ze wiedza
0 hastawieniu i potrzebach
konsumentow staje sie kluczowym
czynnikiem powodzenia

w osigganiu celéw biznesowych.

Opiniac.com Obserwacja #3 S
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Satysfakcja ksztattuje dalszy wzrost sprzedazy

. . Narzedzia dostepne w portfelu
opiniac.com wspieraja retencje
zakupowa. Dzieki statemu
sledzeniu doswiadczen, na kazdym
etapie Consumer Journey, oferuja
mozliwos¢ szybkiego reagowania
na zidentyfikowane zjawiska.

Opiniac.com Obserwacja #3 y -




Rosnacy potencjat badan realizowanych on-line

Rosnie zakres i wiarygodnos¢
badan internetowych. Postep
technologiczny i rosnacy zasieg
sprawity, iz staty sie one gtowna
metoda pomiaru potrzeb,
doswiadczen i zachowan
konsumentow na wiodacych
rynkach e-commerce.

Opiﬂiac.com Obserwacja #4 L




Rosnacy potencjat badan realizowanych on-line

Platforma opiniac.com oferuje
mozliwos¢ przeprowadzania testow
z uzytkownikami zdalnych grup
fokusowych. Fokusy on-line
stanowig jakosciowe uzupetnienie

| ewaluacje danych z narzedzi
badawczych. Jednoczesnie jest to
idealny moment na weryfikacje
hipotez budowanych w oparciu

o opinie uzytkownikow.

Opiniac.com Obserwacja #4 y -




Dane, dane, duzo danych

Koniecznos¢ analizy rosnacej ilosci
rozproszonych danych sprawia,

ze podejmowanie trafnych i zarazem
bezpiecznych decyzji biznesowych
jest coraz trudniejsze. Jednoczesnie
analiza ,,big data” oferuje klucz

do identyfikacji wzorcéw zachowan
| doswiadczen.

Opiniac.com Obserwacja #5 S -



Dane, dane, duzo danych

W ramach badan platformy

opiniac.com codziennej analizie

poddawane sg tysigce informacji

ilosciowych i jakosciowych.
. Ich kombinacja pozwala okreslac

preferencje konsumentow.
Dodatkowo, dzieki uniwersalnemu
API, potaczenie z innymi zrodtami
danych, utatwia definiowanie
trenddow i zjawisk konsumenckich.

Opiniac.com Obserwacja #5 L) -




Badania integralna czescig spotkan i planowania

Mozliwosci i rezultaty badan

.. .n doswiadczen konsumentow, winny
stanowi¢ uzupeinienie spotkan
planowania rozwoju biznesu.
I Dzieki wspolnym warsztatom

agencja badawcza jest wigczona
w catosc¢ procesu, rekomenduje

dobo6r metod badawczych

I wchodzi w role strategicznego

partnera biznesowego.

Opiniac.com Obserwacja #6 O:



Badania integralna czescig spotkan i planowania

W nadchodzgcym roku zespot
opiniac.com, ha bazie
doswiadczen z badan
konsumentow, oferuje eksperckie
wsparcie przy projektowaniu
rozwigzan e-commerce,
definiowaniu procesow
operacyjnych oraz ocenie
efektywnosci komunikaciji
marketingowej, angazujac sie
w spotkania warsztatowe

z Klientami.

Opiniac.com Obserwacja #6 S -



Prosty i fatwy ===+
poczatek — £ e T\
bezptatny test <
platformy =
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Na start oferujemy BEZPLATNE przetestowanie platformy

8 Wersja testowa jest dostepna przez
1 miesigc z opcjg przedtuzenia
o dodatkowy miesigc w trakcie rozmow
dla zachowania ciggtosci badan.

8@ Dostepna jest kompletna funkcjonalnosc¢
systemu z ograniczeniem wytgcznie
do ankiety podstawowej — pytajgcej
0 najpopularniejsze wsrod klientow
platformy kwestie.

8 Sama instalacja badania jest prosta,
podobna do wpiecia Google Analytics.

8@ Zebrane dane pozwalajg poznac faktyczne
zalety rozwigzania.

8 W podsumowaniu testu zaktadamy spotkanie .
| raport z omowieniem zgromadzonych danych opiniac.com
i wynikow.

Wyprobuj platforme

opiniac.com S -



Zadowoleni i lojalni klienci!

Zadowoleni klienci, gotowi do wspoétdzielenia pozytywnych
doswiadczen i rekomendaciji, to finalnie najwazniejsza weryfikacja
jakosci i przyjaznosci naszego biznesu.

opiniac.com



Dziekujemy za uwage,
zyczymy wytgcznie
zadowolonych
konsumentow.

opiniac
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