w segmentach polskiego
e-commerce - 2014

Podsumowanie wynikow pilotazowego badania
panelowego dla efektu ROPO i odwrotnego ROPO
wsrod konsumentéw kupujacych on/off-line.

Zespot opiniac

opiniac.com

Customer Experience Management



Potrzeba i watpliwosci

Jak ksztaltowane sg swiadomosc,
doswiadczenia oraz satysfakcja
konsumentow dokonujacych
zakupow w tradycyjnych
sklepach oraz zamawiajacych

w sklepach internetowych?

T e [=
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Cel badania ROPO

Poznanie preferencji i zwyczajow
zakupowych Internautow

dla gtownych segmentow
produktowych oraz pomiar
doswiadczen zwigzanych

z zakupami pomiedzy off i online.

T e [=
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Zatozenia badania — kluczowa metodologia

Udziat w badaniu Dotarcie z badaniem do Segmentow e-commerce
dobrowolny i anonimowy, 30.000 respondentow z nawigzujgcych do kluczowych
bez gratyfikacji finansowej wp.pl i e-commerce Polska projektéw opiniac.com

Grupa docelowa badania 372 ankiety z Ankieta jednostronicowa z
— przekrojowy Internauta odpowiedziami dla 1 lub pytaniami kaskadowymi
w Polsce wiecej segmentow pojedynczego wyboru

opiniac.com S



Zatozenia badania — opis

Metodologia zbierania danych jakosciowych o charakterze ilosciowym anonimowa
| dobrowolna, bez gratyfikacji dla respondentéw

Badanie mozliwe do uczestnictwa i wypetniania wytgcznie jednorazowo on-line

Grupa docelowa badania odpowiadajgca przekrojowemu profilowi uzytkownika Internetu
w Polsce, bez segmentacji demograficznej

Zasieg ponad 30.000 konsumentéw uzyskany dzieki WP.PL
| Izbie Gospodarczej e-commerce Polska, zaproszonych poprzez e-mail

n = 372 — iloS¢ ankiet, z odpowiedziami dla 1 lub wiecej segmentow

Ankieta jednostronicowa, sktadajgca sie z pytan kaskadowych jednokrotnego wyboru,
bez pytan obowigzkowych

Znormalizowane zestawy pytan dla kazdego z 5 segmentdéw: 3 pytania dla sklepu
tradycyjnego, 2 pytania dla zakupéw w Internecie

Wspdlna miara metodologii NPS dla zakupéw off-line i on-line
Czas badania maj 2014

Minimum 50 odpowiedzi na dane pytanie oferuje statystycznie wiarygodny rezultat
rozktadu wynikow, pytania o mniejszej ilosci odpowiedzi pominiete

6 6606 6 6060 6 606 ©

Wybranych 5 segmentow e-commerce, ktdére odzwierciedlajg branze kluczowych
projektéw realizowanych z wykorzystaniem platformy opiniac.com

opiniac.com O




Badane segmenty produktowe

Ksigzka
film
muzyka

Wyjazdy
wakacyjne

DIY —
narzedzia,
materiaty
budowlane i
ogrodnicze

Drogerie

kosmetyki

opiniac.com



Ankieta badawcza

Anonimowe badanie opinii konsumentdw na temat zakupow w Internecie.

opiniac.com

Twaoja opinia jest dla nas bardzo wazna.

1. Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu sprzetu elektronicznego lub artykutow
gospodarstwa domowego?

i) Tak, w sklepie tradycyjnym i) Tak, w sklepie internetowym () Nie

2. Czy w ostatnim czasie dokonal/a Pan/i zakupu kosmetykow?
") Tak, w sklepie tradycyjnym i) Tak, w sklepie internetowym ) Nie

3. Czy w ostatnim czasie dokonaifa Pan/i zakupu ksiazek, filmow lub muzyki?
7 Tak, w sklepie tradycyjnym ©) Tak, w sklepie internetowym () Nie

4. Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu narzedzi, materiatow budowlanych, artykutow
ogrodniczych?
i) Tak, w sklepie tradycyjnym i) Tak, w sklepie internetowym () Nie

5. Czy w ostatnim czasie dulmnahfa Pan/i zakupu wycieczki lub wyjazdu wakacyjnego?

1 Tak, w tradycyjnym punkcie 1 Tak, przez Internet 71 Nie
sprzeu:l.;lz'-,r

Zakoncz ankiete

ﬂpiniac.com m<1?| 0 nas | Politvka prywatnosci

opiniac.com



Ankieta badawcza — sklep tradycyjny

Anonimowe badanie opinii konsumentdw na temat zakupow w Internecie.

opiniac.com

Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna.

1. Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu sprzetu elektronicznego lub artylkutow
gospodarstwa domowego?

i@ Tak, w sklepie tradycyinym i) Tak, w sklepie internetowym () Nie

2. Czy przed dokonaniem zakupu, poszukiwat/a Pan/i informacji na temat wybranego produktu
w Internecie?

i@ Tak 71 Nie

3. Prosimy 0 ocene w jakim stopniu informacje znalezione w Internecie wplynely na podjecie
przez Pana/Pania finalnej decyzji zakupowej

_ Wphyn w sposab
e woivney [ | |5 [

4. Na ile prawdopodobne jest, Zze poleci Pan/i znajomym lub rodzinie zakup sprzetu
elektronicznego oraz AGD w sklepie tradycyjnym?

s T T- LT L L - e

5. Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu kosmetykow?
7 Tak, w sklepie tradycyjnym ") Tak, w sklepie internetowym () Nie

6. Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu ksiazek, filmdéw lub muzyki?
71 Tak, w sklepie tradycyinym i) Tak, w sklepie internetowym () Nie

opiniac.com



Ankieta badawcza — sklep internetowy

Anonimowe badanie opinii konsumentéw na temat zakupdw w Internecie.

opiniac.com

Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna.

1. Czy w ostatnim czasie dokonal/a Pan/i zakupu sprzetu elektronicznego lub artykutow
gospodarstwa domowego?

") Tak, w sklepie tradycyjnym i@ Tak, w sklepie internetowym ) Nie

2. W skali od 1 {niedostateczny) do 5 (bardzo dobry) prosimy o ocene:
1 2 3 4 5
Satysfakcji z zakupionego produktu p p p . F
Zadowolenia z poziomu obstugi klienta
tatwosc wyboru produktu i Zlozenia zamdwienia
Szybkosci realizacji zamdwienia

3. Na ile prawdopodobne jest, Ze poleci Pan/i znajomym lub rodzinie zakup sprzetu
elektronicznego oraz AGD w sklepie internetowym?

e T T- LT LLEEL [ e

4. Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu kosmetylkow?
") Tak, w sklepie tradycyjnym (") Tak, w sklepie internetowym () Nie

5. Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu ksiazek, filmow lub muzyki?
") Tak, w sklepie tradycyjnym (") Tak, w sklepie internetowym () Nie

opiniac.com



Porownanie 5 segmentéw

Ksigzka
film
muzyka

Wyjazdy
RTV/AGD wakacyjne

DIY —
narzedazia,
materiaty
budowlane i
ogrodnicze

Drogerie
kosmetykKi

opiniac.com



Wyniki przekrojowe

Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu...?

Sprzet elektroniczny lub artykuty gospodarstwa domowego [ N
Ksigzki, filmy lub muzyka |1

kosmetyKi |

Wycieczka lub wyjazd wakacyjny |

Narzedzia, materiaty budowlane lub artykuty ogrodnicze ||| N

srednia |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Tak, w sklepie internetowym m Tak, w sklepie tradycyjnym m Nie

Przez Internet najwiecej uzytkownikow dokonywato zakupu sprzetu elektronicznego.

Najmniejszy udziat w zakupach internetowych miaty narzedzia i materiaty budowlane.

Ponad potowa respondentow, kosmetyki kupuje wytgcznie w sklepach stacjonarnych.

Najmniejsze zainteresowanie tradycyjnym zakupem w salonie sprzedazy, notujemy

dla wycieczek i wyjazdow wakacyjnych. n = 369, kupujacych, opiniac.com, maj 2014

opiniac.com S



Wyniki przekrojowe — sklepy tradycyjne

Czy przed dokonaniem zakupu, poszukiwat/a Pan/i informacji na temat wybranego produktu w
Internecie?

Sprzet elektroniczny lub artykuty gospodarstwa domowego _
Narzedzia, materiaty budowlane lub artykuty ogrodnicze _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®Nie

Az 83,33% uzytkownikow, zanim kupito elektronike w sklepie tradycyjnym, poszukiwato
informacji w Internecie. Osoby dokonujgce zakupu ksigzek, filmoéw czy muzyki wykazujg
najmniejszg potrzebe sprawdzenia produktu w Internecie przed jego zakupem. Najczesciej
sg to zakupy ad hoc, dokonywane w oparciu np. sympatie do autora bgdz wykonawcy.
n = 261, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014

opiniac.con S -




Wyniki przekrojowe — sklepy tradycyjne

Prosimy o ocene w jakim stopniu informacje znalezione w Internecie wptynety na podjecie
przez Pana/Panig finalnej decyzji zakupowej

100% 5,00
90% 4,50
80% 4,00
70% 3,50
60% 3,00
50% 2,50
40% 2,00
30% 1,50
20% 1,00
10% 0,50

0% 0,00

Sprzet elektroniczny Narzedzia, materiaty  Ksigzki, filmy lub Kosmetyki Srednio
lub artykuty budowlane lub muzyka
gospodarstwa artykuty ogrodnicze
domowego

] ) .3 - b5 —O—Sredniwynik

Najwiekszy wptyw na decyzje majg informacje znalezione w Internecie dla branzy AGD i RTV
— 4,43. Nastepnie narzedzia, materiaty budowlane — 4,08, ksigzki, filmy i muzyka — 4,00 oraz
kosmetyki 3,80. Ostatnia pozycja dla branzy kosmetycznej wynika gtéwnie z faktu, iz
wiekszos¢ osob woli dotkng¢ i powgchac¢ produkt kosmetyczny, zanim go kupi.
n = 172, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014

opiniac.com O




Wyniki przekrojowe

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/i sklep znajomym lub rodzinie?

100% 100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
-20,00
-40,00
-60,00
-80,00
-100,00

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PEMZoy
SdN

m Krytycy Pasywni Promotorzy ==@==NPS

Najchetniej klienci chcg polecac internetowe sklepy z kosmetykami. Niewiele oséb deklaruje
zakupy, ale gdy juz ich dokonajg to sg w petni zadowoleni. Przeciwienstwem jest

niezadowolenie z zakupow elektroniki w tradycyjnych punktach sprzedazy.
n = 337, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014
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Wyniki przekrojowe

Czy w przypadku dokonywania takiego zakupu w przyszitosci, wybierze Pan/i:

Ksigzki, filmy lub muzyka

Wycieczka lub wyjazd wakacyjny

Sprzet elektroniczny lub artykuty gospodarstwa domowego
Kosmetyki

Narzedzia, materiaty budowlane lub artykuty ogrodnicze

Srednia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sklep internetowy  ® Sklep tradycyjny  ® Nie wiem

Osoby, ktére nie dokonywaty w ostatnim czasie zakupow, deklarujg, ze przez Internet
najchetniej kupig ksigzki i filmy, ale po narzedzia i materiaty budowlane co drugi ankietowany
wybierze sie do tradycyjnego sklepu. Srednio 41,9% klientow nie mysli o tym w tej chwili i gdy

zajdzie potrzeba, nie wiedzg co zrobia.
n = 352, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014

opiniac.com O




Wyniki segmentu RTV/AGD

opiniac.cor




RTV1AGD

Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu sprzetu elektronicznego lub artykutow
gospodarstwa domowego?

45,00%

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Tak, w sklepie tradycyjnym Tak, w sklepie internetowym

W kategorii tzw. home appliances Internet zajmuje bardzo silng pozycje. Na jedng osobe, ktoéra
kupita sprzet rtv/agd w sklepie tradycyjnym, przypadajg dwie, ktére dokonaty zakupu
W sieci.

n = 364, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014

opiniac.con S




RTV I AGD - sklep tradycyjny

Czy przed dokonaniem zakupu, poszukiwat/a Pan/i informacji na temat wybranego produktu w
Internecie?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Tak Nie
Branza charakteryzuje sie wystepowaniem silnego efektu ROPO — Ponad 80% kupujgcych
w sklepie tradycyjnym poszukiwato informacji w Internecie. Znalezione informacje, co widac na
nastepnym slajdzie, miaty duzy lub decydujgcy wptyw na podjecie finalnej decyzji
o zakupie. Klienci sklepéw stacjonarnych, przychodzac po konkretny, wczesniej
wytypowany produkt, w coraz mniejszym stopniu zdaja sie¢ na kompetencje sprzedawcy.

0,00%

n = 70, kupujgcych off-line, opiniac.com, maj 2014

e @
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RTV I AGD - sklep tradycyjny

Prosimy o ocene w jakim stopniu informacje znalezione w Internecie wptynety na podjecie
przez Pana/Panig finalnej decyzji zakupowej

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
3 4 5

Znalezione informacje wptynety ,,w sposéb decydujacy” na 42,86% ankietowanych.
57,14% ocenito ich wptyw jako ,,duzy” .

n = 55, kupujgcych off-line, opiniac.com, maj 2014

opiniac.com O




RTV i AGD - sklep internetowy

W skali od 1 (niedostateczny) do 5 (bardzo dobry) prosimy o ocene:

100% 5
90% 4,5
80% 4
70% 3,5
60% 3
50% 2,5
40% 2
30% 15
20% 1
10% 0,5

0% 0

Satysfakcji z zakupionego Zadowolenia z poziomu obstugi  tatwosci wyboru produktui  Szybkosci realizacji zamoéwienia
produktu klienta zfozenia zamdwienia

| ) 3 s/ 5 —=e=Srednia

Sklepy internetowe w segmencie elektroniki i AGD spetniajg oczekiwania konsumentow
na poziomie dobrym+ we wszystkich analizowanych aspektach.

n = 153, kupujgcych on-line, opiniac.com, maj 2014

opiniac.com O -




RTV1AGD

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/i znajomym lub rodzinie zakup sprzetu
elektronicznego oraz AGD w sklepie OFF / ON?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

pepzoy

40%
30%
20%
10%

0%

Sklep tradycyjny
mmm Krytycy

—e
13,89

-1,92

Srednio Skleginternetowy
Pasywni Promotorzy ==@==NPS

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

SdN

-20,00
-40,00
-60,00
-80,00
-100,00

Klienci sklepow tradycyjnych deklarujg o wiele nizszg chec¢ polecenia, 3 krotna przewaga
Krytykdw nad Promotorami moze wynikac z: proby realizowanej wytacznie on-line oraz
ograniczenia roli tradycyjnego sprzedawcy w procesie zakupowym. Wskaznik NPS dla sklepéw
tradycyjnych jest ujemny i wynosi -37,50. W przypadku sklepow internetowych jest dodatni,

przekracza srednig rynkowg i wynosi 13,89.

opiniac.com

n = 211, kupujgcych on/off-line, opiniac.com, maj 2014
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Wyniki segmentu kosmetyki

Drogerie

kosmetyki
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Kosmetyki

Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu kosmetykow?

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Tak, w sklepie tradycyjnym Tak, w sklepie internetowym

Wiekszos¢ ankietowanych (51,65%) dokonata ostatniego zakupu kosmetykow w sklepie
tradycyjnym. Sklep internetowy to 24,18% wskazan, podobna grupa uzytkownikoéw nie
kupowata ostatnio kosmetykow.

n = 368, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014
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Kosmetyki

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/i znajomym lub rodzinie zakup kosmetykow w sklepie
OFF / ON?

100% 100,00
90% 80,00
80% 78,26 60,00
70% 40,00
60% 20,00
Py ’ 29,85
N 50% 000 £
oy 4,55 wn
Q. 40% -20,00
30% -40,00
20% -60,00
10% -80,00
0% : I -100,00
Sklep tradycyjny Srednio SkIeB internetowy
mm Krytycy Pasywni Promotorzy =m@==NPS

Sklepy online osiggnety bardzo dobry rezultat — wskaznik NPS to az 78,26!
Dla sklepow tradycyjnych znajduje sie w okolicy sredniej rynkowej i wynosi 4,55.

n = 266, kupujgcych on/off-line, opiniac.com, maj 2014
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Wyniki segmentu ksiazka, film, muzyka

Ksigzka

film
muzyka
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Ksigzki, filmy, muzyka

Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu ksigzek, filmoéw lub muzyki?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .
0,00%

Tak, w sklepie tradycyjnym Tak, w sklepie internetowym

Ponad potowa ankietowanych nie kupowata w ostatnim czasie ksigzek, filmow lub muzyki.
Sklep internetowy wybrato 28,26%, natomiast sklep tradycyjny - 19,57%

n = 368, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014
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Ksigzki, filmy, muzyka — sklep tradycyjny

Czy przed dokonaniem zakupu poszukiwat/a Pan/i informacji na temat wybranego produktu w
Internecie?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Tak Nie

Odsetek klientow sklepow tradycyjnych poszukujgcych wczesniej informacji w Internecie
wynosi 38,89%.

n = 71, kupujgcych off-line, opiniac.com, maj 2014
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Ksigzki, filmy, muzyka — sklep tradycyjny

Prosimy o ocene w jakim stopniu informacje znalezione w Internecie wptynety na podjecie
przez Pana/Panig finalnej decyzji zakupowej

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
1 2 3 4 5

n = 53, kupujgcych off-line, opiniac.com, maj 2014
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Ksigzki, filmy, muzyka — sklep internetowy

W skali od 1 (niedostateczny) do 5 (bardzo dobry) prosimy o ocene:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4,5

N

3,5

w

2,5

N

15

(A

0,5
0

Satysfakcji z zakupionego Zadowolenia z poziomu obstugi  tatwosci wyboru produktu i  Szybkosci realizacji zamowienia
produktu klienta ztozenia zamoéwienia

m s ss3 ms/ =5 —=e=Srednia

Klientow internetowych sprzedawcéw ksigzek, filmdéw i muzyki cechuje wysoki poziom
satysfakcji post zakupowej.

n = 108, kupujgcych on-line, opiniac.com, maj 2014
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Ksigzki, filmy, muzyka

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/i znajomym lub rodzinie zakup ksigzek, filméw bgdz
muzyki w sklepie OFF / ON?

100% 100,00
90% 80,00
80% 60,00
70% 56,00 40,00
60% 20,00
o 7" 30,00 *
:'z) 50% 0,00 ﬁ
o 40% -20,00
30% -40,00
20% -60,00
10% - -80,00
0% " -100,00
Sklep tradycyjny Srednio Skle% internetowy
. Krytycy Pasywni Promotorzy ==@==NPS

Wskaznik NPS ponownie jest zdecydowanie wyzszy w przypadku sklepow internetowych.

n = 162, kupujacych on/off-line, opiniac.com, maj 2014
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Ksigzki, filmy, muzyka — Nie robitam/em zakupéw

Czy w przypadku dokonywania takiego zakupu w przyszitosci, wybierze Pan/i:

50,00%
45,00%

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Sklep tradycyjny Sklep internetowy Nie wiem

46,81% uzytkownikéw nie wie, gdzie dokona nastepnego zakupu. 36,17% deklaruje sklep
internetowy, natomiast 17,82% - sklep tradycyjny.

n = 188, nie kupujgcych, opiniac.com, maj 2014
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Wyniki segmentu DIY

Ksiazka
film
muzyka

Wyjazdy
wakacyjne

DIY —
narzedzia,
materiaty
budowlane i
ogrodnicze

Drogerie

kosmetyki
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DIY

Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu narzedzi, materiatdbw budowlanych, artykutéw
ogrodniczych?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Tak, w sklepie tradycyjnym Tak, w sklepie internetowym Nie

0,00%

Jedynie 1 na 7 kupujgcych produkty DIY ztozyt zamowienie w sklepie internetowym.

n = 367, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014
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DIY — sklep tradycyjny

Czy przed dokonaniem zakupu poszukiwat/a Pan/i informacji na temat wybranego produktu
w Internecie?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Tak Nie

Jednak Internet stanowi wazne zrodto wiedzy dla kupujgcych w sklepach/marketach
tradycyjnych - 45,45% z nich szukato informaciji na temat produktu w Internecie.

n = 129, kupujacych off-line, opiniac.com, maj 2014
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DIY — sklep tradycyjny

Prosimy o ocene w jakim stopniu informacje znalezione w Internecie wptynety na podjecie
przez Pana/Panig finalnej decyzji zakupowej

50,00%
45,00%
40,00%

35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% .

0,00%

3 4 5

1 2

W 46,15% przypadkow byty to informacje o waznym lub decydujgcym wptywie na podjecie
decyzji zakupowej. Informacje nie miaty zadnego wptywu jedynie na 7,69% konsumentow.

n = 54, kupujgcych off-line, opiniac.com, maj 2014
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DIY

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/i znajomym lub rodzinie zakup narzedzi, materiatéw
budowlanych badz artykutow ogrodniczych w sklepie OFF / ON?

100% 100,00
90% 80,00
80% 60,00
70% 40,00
Py 60% \ o
L 22,58 20,00
;’E 50% , 0,00 E
o 40% 0,00 -20,00
30% -40,00
20% -60,00
10% -80,00
0% -100,00
Sklep tradycyjny Srednio SkIeE> internetowy
mm Krytycy Pasywni Promotorzy =m@==NPS

W tej kategorii produktow widoczne jest odwrdcenie tendencji — wskaznik NPS jest wyzszy
w przypadku sprzedawcow offline.

n = 137, kupujacych on/off-line, opiniac.com, maj 2014
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DIY — nie robitam/em zakupow

Czy w przypadku dokonywania takiego zakupu w przyszitosci, wybierze Pan/i:

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Sklep tradycyjny Sklep internetowy Nie wiem

0,00%

50% ankietowanych dokona nastepnego zakupu w sklepie tradycyjnym. 40,74% nie wie
gdzie; jedynie 9,26% deklaruje zakup w sklepie internetowym.

n = 219, nie kupujgcych, opiniac.com, maj 2014
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Wyniki segmentu wyjazdy wakacyjne

Ksiazka
film
muzyka

Wyjazdy
wakacyjne

DIY —
narzedzia,
materiaty
budowlane i
ogrodnicze

Drogerie

kosmetyki

opiniac.com



Wycieczka, wyjazd wakacyjny

Czy w ostatnim czasie dokonat/a Pan/i zakupu wycieczki lub wyjazdu wakacyjnego?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Tak, w tradycyjnym punkcie sprzedazy Tak, przez Internet Nie

Ponad 86% ankietowanych nie dokonato w ostatnim zakupu wyjazdu wakacyjnego, widoczna
dwukrotna przewaga Internetu nie moze byc interpretowana jako wiarygodna z racji zbyt
matej préby wszystkich pozostatych odpowiedzi.

n = 369, kupujgcych, opiniac.com, maj 2014
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Podsumowanie i glowne wnioski 5 segmentéw

Ksigzka
film
muzyka

Wyjazdy
RTV/AGD wakacyjne

DIY —
narzedazia,
materiaty
budowlane i
ogrodnicze

Drogerie
kosmetykKi
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8 Mimo duzego zainteresowania produktami RTV i AGD w Internecie, klienci sg ostrozni,
aby polecaé¢ kupowanie on-line znajomym i rodzinie. Proporcje sg odwrotne w przypadku
zakupow w sklepie stacjonarnym.

8 Znikomy utamek internautow dokonuje zakupu materiatow
budowlanych przez Internet. Uzytkownicy jesli juz dokonujg
takiego zakupu, zdecydowanie wolg to zrobi¢ osobiscie w
sklepie tradycyjnym. Jednoczesnie konsumenci deklarujg
przysztosciowe zakupy on-line co swiadczy o duzym
potencjale rozwojowym da segmentu. Loy |

8 Mimo matego zainteresowania nabyciem kosmetykow
w sklepach internetowych, konsumenci, ktorzy dokonali
juz zakupu on-line sg sktonni poleca¢ zamawianie w sieci
znajomym i rodzinie. Jest to przeciwienstwem
dla internetowych zakupéw segmentu RTV i AGD.

8 Informacje znalezione w internecie maja ogromny wptyw na decyzje
zakupowa zarowno w sieci jak i w sklepie tradycyjnym.
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Dziekuje za zapoznanie
sie z raportem.

Zapraszam do
kontaktu i wspotpracy.
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