Jakos¢ transportu
kolejowego — Q3 2014

Podsumowanie wynikéw niezaleznego
badania wsréd podrézujacych koleja.
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Motto niezaleznego badania transportu kolejowego

Codziennie do Warszawy

do pracy przyjezdza ok. 500 tys.
ludzi. Z tego niemal potowa

Z kierunku todzkiego.

Tygodnik Polityka, Boat people — zycie w pociggu £6dz-Warszawa
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Cel niezaleznego badania transportu kolejowego

Ocena satysfakcji podrozujacych
koleja, zrozumienie skali zjawiska
oraz pomiar doswiadczen
zwiazanych z przejazdami
pociggami pasazerskimi.

opiniac.com O



Zatozenia niezaleznego badania — kluczowa metodologia

Udziat w badaniu Dotarcie z badaniem do okotfo Pytan odnosnie gtéwnych
dobrowolny i anonimowy, 5.000 respondentow za aspektéw jakosciowych
bez gratyfikacji finansowej posrednictwem Facebook. podrdzy kolejg

Grupa docelowa badania 758 ankiet z minimum Krotka ankieta
— Internauta-pasazer 8 odpowiedziami jednostronicowa z
kolei — hard user respondentow przewijang listg pytan

opiniac.con S



Ankieta badawcza — pytanial -6

opiniac.com

Zapraszamy do wziecia udziztu w niezaleznym badaniu opinii pasazerdw na temat transportu
kolejowego w Polsca. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na kilka kritkich pytan, zwiazanych z
Panstwa ostatnig podrdza pociggiem.

1. Z uslug jakiego przewoZnika korzystales/as?
Wybierz z listy....

2. Jak ogdlnie oceniasz swoje doswiadczenia zwigzane z podrozg?
Bardzo dobrze Zle
Dobrze Bardzo zle
Ani dobrze, ani zle

3. Czy czas podrozy byl zgodny z rozkladem jazdy?
Tak Nie, pocigg przyjechal na miejsce wczesnigj
Nie, pocigg miat opdZnienis Nie wiam

4. Ktore stwierdzenie najlepiej pasuje do ilosci pasazerow w pociagu?
Wybierz z listy...

5. Prosimy o ocene pociagu, ktorym podrozowales/as w skali od 1 (niedostateczny) do 5
(bardzo dobry)
1 2 3 4 5 Nig wiem / brak oceny

Ogalny stan techniczny
Czystosc wagonu
Czystosc przedziatu
Czystosc toalet
Obstuga konduktorska

6. Ocen warunki panujace w pociagu w skali od 1 (zdecydowanie nieodpowiednie) do 5
(zdecydowanie odpowiednie)
1 2 3 4 5 MNie wiemn / brak oceny

Hatas
Zapach
Temperatura




Ankieta badawcza — pytania 7 — 12

opiniac.com

7. Jak czesto podrozujesz koleja?
Wybierz z listy...

8. Dlaczego wybrales/as pociag jako srodek transportu? (prosimy o wybdr maks. 3
odpowiedzi)

Cena przejazdu Brak alternatywnego transportu

Bezpieczenstwo podrézy Komfort | wygoda przejazdu
Mozliwosé pracy podczas podrozy Czas podrdzy

Inny powad, jaki?

9. 7 jakiej alternatywnej metody transportu najczesciej korzystasz?
Wiasny samochad Wspatdzielenie dojazdu samochodem

(carpooling)

Krajowe potaczenia lotnicze

Nie korzystam

Autobus
Rower, skuter lub motor

10. Na ile prawdopodobne jest, Zze polecisz podroz koleja znajomym lub rodzinie?
W ogdle nie polece n H n H ﬂ n n m Polece z pewnoscig

11. Jaka jest Twoja opinia na temat transportu kolejowego w Polsce?

12. Nie jestesmy zwiazani z Zzadna spotka kolejowa w Polsce. DotozyliSmy wszelkich staran,
aby niniejsza ankieta byla jak najbardziej obiektywna. Jestesmy caly czas otwarci na
Twoje sugestie poprawy lub rozwoju badania.

Wpisz sugestie. .

Zakoncz ankietg




Wyniki
badania
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Z ustug jakiego przewoznika korzystates/as?
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60,34% ankietowanych skorzystato z ustug TLK. Nastepnie co pigty respondent wskazuje
na Koleje Mazowieckie. Na Inter City wskazato zaledwie 12,46% o0sob.

e o Préba, n= 706
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Jak ogodlnie oceniasz swoje doswiadczenia zwigzane z podré6za?
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0.00% -
Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani zle Bardzo Zle

Wyraznie dominujg zte lub bardzo zte doswiadczenia. Az 59,15% osob uznato swoje
doswiadczenia za bardzo zte, a 25,20% za zte. Bardzo dobre czy dobre doswiadczenia
zwigzane z podrozg miat zaledwie co dziesigty respondent.

8 Proba, n= 753
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Czy czas podrézy byt zgodny z rozkladem jazdy?
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Tak Nie, pociag miat opdznienie  Nie, pocigg przyjechat na Nie wiem

miejsce wczesniej

Zaledwie 7,12% ankietowanych wskazato, ze czas podrozy byt zgodny z ustalonym
rozktadem jazdy. Jest to niski wynik, tym bardziej, ze az 91,56% podr6zujgcych
odpowiedziato, iz pocigg miat opéznienie. Odsetek respondentow, ktérym pocigg
przyjechat wczesniej jest niewielki i wynosi 0,26%.

8 Proba, n= 758
opiniaC.con S



lle wyniosto op6znienie?
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Mniej niz 15 minut  Od 15 do 30 minut Od 31 do 60 minut Od 61 do 120 minut Wiecej niz 2 Nie pamietam

godziny

Respondenci wskazujg, ze najczesciej wystepujgce opdznienie wahato sie w przedziale
od pot godziny do godziny — 42,36%. Nastepnie plasuje sie odpowiedz ,,od 61 do 120
minut”’ — 28,82%. Co pigty podrézujgcy dotart na miejsce z opoznieniem przekraczajgcym
kwadrans, jednak nie byto to wiecej niz 30 minut.

8 Proba, n= 693
opiniaC.con S -



Czy w trakcie podrézy zostates/as poinformowany/a o czasie
opodznienia?
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0,00%

Jak przedstawiliSmy na poprzednim wykresie, ponad 90% respondentéw dotarto do celu
z opdznieniem. Na obecnym wykresie widac, ze mniej niz 28% osob zostato o tym
opodznieniu poinformowanych. Oznacza to, ze 68,30% ankietowanych korzystajgcych

z ustug kolei nie wiedziato z jakim opdznieniem dotrze do wyznaczonego celu, a tym
bardziej nie uzyskali informacji co jest przyczyng opoznienia.

. L8 Proba, n= 693
opiniaC.con S



Ktore stwierdzenie najlepiej pasuje do ilosci pasazeréw w
pociagu?
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Pociag byt petny, a Wiekszos¢ miejsc Potowa miejsc byta Wiekszos¢ miejsc  Pocigg byt niemal Nie pamietam
cze$¢ pasazerow byta zajeta wolna byta wolna pusty
podrézowata na
stojgco

71,54% respondentow uznato, ze ,pocigg byt petny, a czes¢ pasazerdéw podrézowata

na stojgco”, nastepnie co pigta osoba odpowiedziata, ze ,wiekszoS¢ miejsc byta zajeta”.
Mozemy zatem wnioskowac, ze kolej mimo wielu niedogodnosci jest oblegana lub tez,

ze kolej nie dostosowuje sie do potrzeb, podstawia zbyt mate sktady i tym samym zmusza
do podrézy na stojgco.

e o Préba, n= 752
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Prosimy o ocene pociggu, ktérym podrézowates/as w skali od 1
(niedostateczny) do 5 (bardzo dobry)

Ogoiny stan techniczny | I I B
Czystosc wagonu: | N I I
Czystose przedziatu | N I I N
Czystosc toalet - | I I |
Obstuga konduktorska | (N S
Srecnio | N I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l W2 E3 W4 m5 Nie wiem / brak oceny

Najnizej oceniona zostata ,czystosc toalet”, az 44% stanowi ocena 1, natomiast udziat
oceny 5to tylko 1%. 17% pasazerow nie ocenito czystosci toalet, wnioskujemy zatem,
ze z nich nie korzystali. Najwiekszy udziat oceny 5 notujemy dla obstugi konduktorskiej —
10,89%. Srednio, najczesciej zostaty przyznane nastepujgce oceny 2 — 28,74%, 3 —
26,35%, 1 — 22,36%, 4 — 12,18% oraz 5 — 4,79%.

e o Préba, n= 741
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Ocen warunki panujgce w pociagu w skali od 1 (zdecydowanie
nieodpowiednie) do 5 (zdecydowanie odpowiednie)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l W2 E3 W4 m5 Nie wiem / brak oceny

Najnizej zostata oceniona temperatura w pociggu, az 65,66% ocen to 1, nastepnie 2 —
13,13%. Dla zapachu rowniez najwiecej ocen to 1 — 37,37% oraz 2 — 28,28%. Hatas
réwniez byt nieodpowiedni ocena 1 — 37%, ocena 2 — 30%. Srednio 46,64% ocen to 1.
Nastepnie 2 — 23,83%, 3 — 18,12%, 4 — 6,71% oraz 5 — 4,03%.

e o Préba, n= 739
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Jak czesto podrézujesz kolejq?
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5 razy w tygodniu lub Od2do4razyw Kilka razy w miesigcu  Kilka razy w kwartale  Kilka razy w roku lub
czesciej tygodniu rzadziej

Wyraznie widzimy, ze zdecydowana wiekszosc¢ ankietowanych to osoby podrézujgce
pociggami najprawdopodobniej do pracy ,,5 razy w tygodniu lub czesciej” — 74,37%. ,Kilka
razy w miesigcu” podrozuje co dziesigta osoba. Na podroz ,,od 2 do 4 razy w tygodniu”
wskazato 7,97% respondentdw.

8 Proba, n= 728
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Dlaczego wybrates/as pociag jako srodek transportu? (prosimy o

wybor maks 3 odpowiedzi)

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

5,32% 4,52%

I 6,12%
]

Cena przejazdu Mozliwos¢ pracy Bezpieczenstwo Czas podrézy

alternatywnego podczas podrozy

3,46%
|

Komfort i

wygoda
przejazdu

Okazuje sie, ze respondenci nie korzystajg z kolei ze wzgledu na komfort jazdy — 3,46%,
,czas podrozy” — 5,32% czy ,bezpieczenstwo podrozy” — 6,12%. Powodem korzystania

z ustug kolei dla ponad 80% ankietowanych jest niestety ,brak alternatywnego transportu”.
Oznacza to, ze nie sg to ,klienci” lojalni i zadowoleni, lecz tzw. ,zaktadnicy” bez innej opcji.

opiniac.com

Préba, n= 7289
18



Z jakiej alternatywnej metody transportu najczesciej korzystasz?
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Wtiasny samochéd  Nie korzystam Wspétdzielenie Autobus Rower, skuter lub Krajowe potgczenia
dojazdu motor lotnicze
samochodem

(carpooling)

Najczestszym substytutem dla potgczen kolejowych dla 46,15% ankietowanych jest
;witasny samochod”. Az 35,81% osdb nie korzysta z alternatywy, najprawdopodobniej
dlatego, ze po prostu jej nie posiada. Na wspolne dojazdy samochodem wskazuje
8,75% podrozujgcych, a na ,autobus” tylko 7,43%.

8 Proba, n= 724
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Na ile prawdopodobne jest, ze polecisz podréz kolejg znajomym
lub rodzinie?
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m Krytycy Pasywni Promotorzy

Na prawym wykresie przedstawiony jest rozktad nastawienia os6b do polecenia podrozy
koleja. Najwiekszg grupe tworzg Krytycy — 95,5%. Jest to krancowo negatywny wynik.
Nastepnie udziat oséb Pasywnych nie przekraczajgcy progu 3% i malenki udziat Promotoréw
1,6%. Wskaznik NPS jest silnie ujemny i wynosi -93,88 dla skali w przedziale [-100;+100].

Dla porownania Sredni rynkowy wskaznik notowanego dla zakupow w Internecie jest dodatni
| dla drugiego kwartatu 2014 wynosi obecnie nieco powyzej 8.

e o Préba, n= 752
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Dziekujemy za uwage.

opiniac




