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Referencje

W biezacej obstudze zgloszeri zajmujemy sie réwniez wyjatkowo trudnym tematem w
obstudze klienta , czyli reklamacjami sktadanymi przez uzytkownikdw. Dbajgc o staty wzrost jakosci
naszych dziatan, firma Opiniac.com przeprowadzita kompleksowe badania jakosci obstugi klienta w
Sympatia.pl poprzez udostepnienie formularzy oceny ilosciowej i jakosciowej.

Opiniac.com dat sie¢ poznac¢ jako solidny partner. Kompetentna obstuga, terminowos¢ i
rzetelnos$¢ przeprowadzonych badan zrobity na nas pozytywne wrazenie. Na szczegdlng uwage
zastuguje roéwniez umiejetnos¢ elastycznego dopasowania rozwigzan do wymagan klienta
korporacyjnego onet.pl.

Dotychczasowa wspétpraca daje nam podstawy do twierdzenia, ze Firma ta doskonale

poradzi sobie z zagadnieniami w podobnym zakresie.

Agata Wajda-Kucharzyk
Kierownik Sympatia.pl
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Grupa Onet.pl SA, ul. Gabrieli Zapolskiej 44, 30-126 Krakow e tel. +48 (12) 2774000, fax. +48 (12) 2774002 «
KRS: 0000007763 « Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie « XI Wydziat Gospodarczy o
Kapitat zaktadowy Spétki: 7 580 648,00 zt (wptacony w catosci) » NIP: 734-00-09-469




